Eviden&né &isle zmiuvy: 1000030442

SIDATA

Nam. A. Bernoldka 377

029 01 Namestovo

zakaznicka linka: 0850 888 019

linka tech.podpory: 0800 601 116
faktury@dsidata.sk | www. dsidata.sk

. ) ZMLUVA 5 )
o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd v zmysle § 44 z8k. & 35172011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach

Zmluvné strany

UZivatel’
Technické sluzby mesta TvrdoSin
Adresa / sidlo: Pod Velingom 2/0
3 02744 Tvrdodin (Medvedzie)
1ICC: 00490628
DIC: 2020568858
1C DPH: SK2020568858
Adresa miesta Pod Velingom 2/0
pripojenia: 02744 Tvrdodin {Medvedzie)
Prevadzkovatel’
DSI DATA s.r.o.
Adresa / sidlo: Nam. A. Bernoldka 377
. 029 01 Namestovo
Statutarny zastupca: Mgr. Rastislav Dravecky, konatel’
IBAN: SK30 7500 0000 00400763 1524
SWIFT: CEKOSKBX
ICG: 36399493
DIC: 2020129727
IC DPH: SK2020129727
Vypis z obch, registra:  okr. $0d v Ziline, odd. SRO, vl.é. 12967 /L

él. I. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je vyuZivanie siuZieb Prevadzkovatela za Géelom pristupu do internetu, datovej
telefonnej sluzbe VoIP, slufbe retransmisie, kablovej TV a inym Epecifikovanym sluzbam.

¢l. IT. Cena

1. Uéastnici zmluvy si dohodli cenu predmetu zmluvy v osobitne] objedndvke s presnou $pecifikaciou
predmetu zmiuvy, ktora je neoddelitelnou stéastou tejto zmiuvy.

&l. III. Spoloéné a zaverecné ustanovenia

1, Zmluvné strany sa zavézujl dodr?iavat zverejnené "Vieobecné podmienky spoloénosti DSI DATA,
s.r.0." (dalej len "V3eobecné podmienky"), sluzby pristupu do internetu, resp. datovej telefénnej
sluzby VoIP, resp. sluzby retransmisie a kablovej TV.

2. Zmluvné strany sa dohodli, 2e pripadné zmeny, Upravy &i dopinenia zmluvy sa vykonajd formou
pisomnych, alebo elektronickych dodatkov.

3. Uivatel bol oboznameny so Vieobecnymi podmienkami, ktoré su necddelitelnou stiéastou zmluvy.
Zavézuje sa ich dodrZiavat a suhlasi s nimi.

4. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempléroch, z ktorych jeden obdr2i Uzivatel a jeden
Prevadzkovatel. 5

5. Zmluva sa podpisuje na dobu neurditd.
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Cl. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSI DATA s.r.o., so sidlom Nam. A. Bernoléka 377,
028 01 Namestovo, Slovenska republika, ICO 36399493,
zapisana v Obchodnom registri Ckresného stdu v Ziline,
odd. SRO, vl.&. 12967/ (dalej len Prevadzkovatel, je v
sllade so zékonom ¢&. 351/2011 Z. z. ¢ elektronickych
komunikaciach (dalej len Zakon) a v rozsahu vieobecného
povolenia a  individudlnych  povoleni  vydanych
Tefekomunikaénym  dradom  Slovenske]  republiky
podnikom, ktory ma opravnenie prevadzkovat verejni
elektronickll komunikagéni siet a poskytovat elektronické
komunikacné sluzby (dalej len Sluzba).

(2} Pre ucely tychto VSecbecnych podmienok a Zmluvy
platia nasledujice definicie zakladnych pojmov:

= zakaznicka zdna - je ¢ast oficialnej internetovej
stranky Prevadzkovatela www.dsidata.sk, do kiore] sa
mdze Uzivatel prihlasit zadanim individudlneho
prihlasovacieho mena a hesla,

. férum - je cast zakaznickej zény sliZiaca pre
uéely evidencie a komunikacie UZivatela
a Prevadzkovalela pisomnou formou,

" ticket — prispevok v podobe textového zapisu

vo fére, ktory je jedinednym &islom spolu s
moznymi reakciami na tento prispevok jednoznacne
identifikovany,

] kontaktny e-mail — e-mailova adresa evidovana
Prevadzkovatelom u Uzivatela ako kontakina e-mailova
adresa, na ktord sa posielaju informaéné a notifikagné
spravy. Za aktualizaciu tohto e-mailu zodpoveda UzZivatel,

. fakturaény e-mail - e-mailova adresa
evidovana Prevadzkovatefom u UZivatefa ako e-mailova
adresa, na ktord mdzZu byt zasielané faktary a ostatna
elektronicka  komunikacia slvisiaca so  zmluvnymi
sluzibami. Za aktualizaciu tohto e-mailu zodpoveda
UZivatel,

= pobocka Prevadzkovatela {d'alej len Pobocka)
- je obchodny alehe kancelarsky priestor uvedeny ako
pobodka na oficialnej internetovej stranke
Prevadkovatela,

- objednavka (dalej len Objednavka) je
elektronicky formuldr Prevadzkovatela, umiestneny na
stranke www .dsidata.sk, na zdklade ktorého si UZivatel
objednava  poskytovanie  SiuZieb, ich  zriadenie,
parametre, technick( charakteristiku a Specifikaciu
SluZby. Takliez obsahuje udaje o UzZivatelavi potrebné
pre zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.,

] pisomne - pisomnou komunikaciou (doruéenim})
sa pre Oéely Zmluvy povazZuje:
. dorudenie listovou posdtovou zasielkou na

adresu Prevadzkovatela uveden( na faktire, na adresu
sidla Prevadzkovatela alebo na Pobotku,

. elektrenicky pisomnym zapisom
v zakaznickej zéne na stranke www.dsidata.sk v Casti
forum vo forme akéhokolvek ticketu,

. formou elektronicke] posty z e-mailovej
adresy, kiord je evidovana u Prevadzkovatela ako
kontaktny e-mail,

= cennik — akitudlna tarifa Poskytovatela, ktora
obsahuje ceny a (pravy cien za jednolliyé poskytované
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Véeobecné podmienky spoloénosti DS1 DATA s.r.0.
(d'alej len VSeobecné podmienky)

vydané v sdlade so zdkonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach

sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluZieb,

poedrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa cpakujucich a
variabilnych cenach, ako aj podmienky, na zéklade ktorych
sa tieto sadzby uplatiujq,

= aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby
predstavuje sohrn ukonov, ktoré umoZnia UzZivatelovi
vyuZivanie Sluzby podla Zmluvy a VSeobecnych
podmienok,

- porucha - je taky stav Sluzby, kedy UZivatel
nemdze wvyuZivat sluZbu. Poruchou nie je akékolvek
preruSenie napdjania elektrickou energiou zariadeni
Prevadzkovatela alebo UzZivatela,

= servis — je suhrm  Gkonov  a Einnosti
Prevadzkovatela za U€elom odstranenia poruchy.

{3) Tento dokument stanovuje V&eobecné podmienky na
vyuzivanie elektronickej komunikagnej siete Prevadzkovatela
(dalej len Siet) a Sluzieb poskytovanych prostrednictvom
tejto  Siete pravnickymi i fyzickymi osobami (dalej len
UzZivatel), ktoré s Prevadzkovatefom uzavreli zmluvu
o poskytovani verejnych sluZieb (dalej len Zmluva) podla §
44 Zakona.

(4) Uzivatel' pri uzatvarani Zmiuvy stanovi svoju
zodpovedny osobu, ktora ho  zastupuje  vodi
Prevadzkovatelovi. Na jej adresu zasiela Prevadzkovatel
vBetku koredpondenciu. UZivatel sa zavazuje, Ze akiikolvek
Zzmenu na strane tejitc osoby ihned oznami pisomne
Prevadzkovatelovi.

{5) Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb sa uzatvéra
pisomnou formou. Uzavretd Zmluvu je mozZné menit aj
elektronickou formou. Pisomna forma je zachovana, ak je
pravny ukon urobeny teilegraficky, dalekopisom alebo
elektronickymi prostriedkami, ktoré umoziuja zachytenie
obsahu pravnehe dkonu a uréenie osoby, ktord pravny tkon
urabila.

€l. 2. Zriad'ovanie Sluzby

(1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade
riadne vyplnenej potvrdenej Objednavky.

(2) UzZivatel umozni pracovnikom Prevadzkaovatela alebo
jeho subdodavatefov na ich Ziadost bez zbytoéného odkladu
pristup do priestorov, kde bude umiesthené zariadenie pre
pristup k Sluzbe.

(3) UZivatel mdZe svoju predchadzajlicu poZiadavku na
zriadenie SluZby pisomne odveolat pred poZadovanym
terminom jej zriadenia / aktivacie. Ked' tak urabi z dévodov,
ktoré nenastali na strane Prevadzkovatela, zaplati
jednorazovy storno poplatok 1992 €. Okrem toho ma
Prevad2kovatel pravo na Uhradu vzniknutych
preukazatefnych nakladov.

(4) V pripade zdujmu smie Prevadzkovatel viditelne
oznadit pracoviske UZivatela, vyuZivajuce jeho Sluzby.

(5) UZivatel sihlasi s tym, aby Prevadzkovatel spracival
iehc osobné uUdaje na prevadzkové a marketingové Ucely.
Osobné Udaje nebud( bez slhlasu UzZivatela paskyinuté
tretim osobam.

(6) Prevadzkovatel, kiory poskytuje siete, SluZby, alebo
siete a Sluzby, je opravneny ziskavat a spraclvat (daje
aéastnikov, ktorymi si: meno a sidlo pravnickej oscby, alebo
podnik fyzickej ogé?by. alebo meno, priezvisko, titul a adresa
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fyzickej osoby, rodné &islo, datum narodenia, Cislo
identifikaénéhe preukazu alebo iného dokladu totoZnosti,
gtatna prisludnost a vyska neuhradenych zdvézkov na
acel:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo
ukonéenia,

- fakturacie vyGétovania Uhrady a evidencie pohladavok,

- vypracovania zoznamu Uéastnikov,

- podavania informacii v ramci
operaénych stredisk tiesfiového volania,

- spoluprace a poskytovania sucéinnosti s Paolicajnym
zborom a inymi organmi &innymi v trestnom konani pri
odhalovani zlomyselnych wvolani a S&ireni popladnych
informacii a sprav, poskytovat potrebn( su&nnost sudom,
prokuratiire a inym organom Stitu podla osobitnych
predpisov.

(7) Poskytovatel' rug¢i za ochranu osobnych ddajov
uzivatela ariadi sa pritom Zakonom & 122/2013 Z.z. o
ochrane asabnych tdajov, v zneni neskorsich predpisav,

{8) Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu na celom Gzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta inStatacie
a svajich technickych moznosti.

(9) Zmluva méZe byt uzavreta vyluéne s jednym
UZivatelom.

kcordinaénych a

¢l. 3. Postup pri zriad'ovani Sluzby
{1) Zriadenie Sluzby Prevédzkovatelom zahfiia:

- zriadenie a prendjom pripojnéhc vedenia Kk
dostupnému uzlu siete,

- nastavenie parametrov Sluzby,

- preverenie funkénosti SiuZby,

{2) Podmienky na poskytovanie SluZby

- Z4aujemea o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

] vyplnit  a dorugit Prevadzkovatelovi riadne a
Uplne vyplneni Objednavku,
= predlezit na poZiadanie Prevadzkovatelovi

vietky nim vy#adané dokumenty osved&ujice totoZnaost
zaujemcu o poskytovanie Sluzby, afalebo dokumenty
osvedéujluce, 3e zdujemca ¢ poskytovanie Sluzby
disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a sihlasmi
dotknutych subjektov, spojenymi s vyuZivanim Sluzby.

-V pripade, Ze z Podmienck alebo zc Zakona
nevyplyva nieto iné, je Prevadzkovatel opravneny

odmietnut’  uzavretie Zmluvy so zaujemcom 0
poskytovanie SluZby, ak:

] Prevadzkovatel neobdrzal od zdujemcu o
poskytovanie Sluzby riadne vyplnent Objednavku,
afalebo

] Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o

poskytovanie Sluzby poZadované dokumenty, potvrdenia,
a/alebo

. Prevéadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady preukazujlice
pripadné nevyhnutng povolenia a suhlasy dotknutych
subjektov v suvislosti s vyuZitim poskytovanej Sluzby,
afalebo

] poskytovanie poZadovane] Sluzby podla
Objednavky je zo strany Prevadzkovatela na
poZadovanom mieste, v pozadovanom rozsahu alebo za
podmienok pozadovanych zdujemcom o poskytovanie
Sluzby technicky neuskutotnitelne, a/alebo

. Prevadzkovatel nema od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby zaruku, ze bude dodrZiavat Zmluvu,
pretoZe jefbol diznikom Prevadzkovatefa afaleba iného
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Padniku, alebo Prevadzkovatel, alebo iny Podnik uZ
predtym odstipil od zmluvy s nim, alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dévedny predpoklad, e zaujemca o
poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnif svoje
zévézky stanovené Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami,
afalebo

] Zaujemca nesuhlasi S0 Vieobecnymi
podmienkami, alalebo
] jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo

platnymi pravnymi predpismi Stovenskej republiky.

- Prevadzkovatel je povinny zacat poskytovat SluZbu v
stlade s podmienkami vSeobecnych povoleni a
individudlnych povoleni, pritom sugasne musia byt splnené
nastedovné podmienky:

] zmiuva bude medzi zmluvnymi stranami platne
uzavreta,
" UZivatel riadne a véas zaplati Prevadzkovatelovi

vietky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajuce finanéné
zavézky, a to najmd aktivagné a zriadovacie poplatky,

»  UZivatel pripravi miesto in3talacie v sllade
s0 VEeobecnymi podmienkami a Zmluvou,

] Uzivatel ziska od vietkych dotknutych subjektov
véetky nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

] neexistuju technické alebo organizaéné prekazky,
ktoré by Prevadzkovatelovi znemoZfiovali  zadat

poskytovanie SluZby.

(3) Ak nie je mozné Sluzbu zriadit, Prevadzkovatef
dohodne s Uzivatefom moZné spasoby nahradného rieSenia.
NesUhlas UZivatela s nahradnym riedenim zaklada dévod na
odstupenie UZivateta od Objednavky.

Cl. 4. Aktivacia Sluzby

(1) Ditom aktivacie SluZby Prevadzkovatefom sa zadinaju
Gétovat pravideiné mesaéné poplatky za vyuzivanie SluZby.

(2) Ak pri zradovani Sluzby nastalo zo strany
Prevadzkovatela cneskorenie dlhsie neZ jeden mesiac od
poZadovanéhc datumu aktivacie, ma UZivatel prave na
odstapenie od realizacie daného zriadenia Sluzby (pisomne
vyjadrené), a to v priebehu nasledujicich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.

€1, 5. Prevadzka Sluzby

(1) Prevadzkovate! mbze dofasne prevadzku Sluzby
prerudit pri prestavbéach siete, jej merani, alebo pri
odstrafiovani porlch. Berie pritom ohfad na zaujmy
Uzivatela a pokial je to moZneé, vopred UZivatefa upozorni.

{2) Pripadné obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné
nepravideinosti v  poskytovani  sluzieb, ktoré budu
Prevadzkovatelovi vopred zname, cznami Prevadzkovatel s
predstihom  UZivatefovi pisomne, alebo inym vhodnym
spdsobom.

Prevadzkovatel nema tute povinnost v stave krizovej
situdcie a mimoriadnej udalesti, pogas ktorych je splnenie
tohto zévizku zo strany Prevadzkovatela nemoZne a v
pripadle vykonu prac potrebnych pre prevadzku, GdrZbu a
opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v snahe
vyhnat sa chybam v Sieti, ak sU tietc prace vykonavang v
¢ase medzi 01:00 hod. aZ 05:00 hod. a jednotlivé suvislé
preruSenie alebo obmedzenie poskytovania SluZby
neprekroéi 15 minut.

(3) Ak bola zmluva dojednana na dobu uréitt (viazanost
zmluvy) a UZivatel nepoZiada pred uplynutim tejto doby
o nové predizenie na dobu urditd (prediZenie viazanosti),
bude zmiuva automaticky po skonéeni viazanosti zmenena
na zmluvu s dobou neurditou (pez viazanosti), &im dbjde
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“k automatickej zmene fakturovanej ceny za SluZbu na cenu
pedla aktudlneho cennika, prislichajucu danej Sluzbe bez
viazanosti.

Cl. 6. Zmena parametrov alebo sluzieb

(1) Ak Uzivatel pozaduje v rAmgci uz uzatvorengj Zmluvy
(Objednavky) zmenu podvodnych parametrov alebo nim
vyuzivanych sluZieb, wvykond sa tak pisomne alebo
elektronicky prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa
stanu neoddelitelnou siéastou Zmiuvy.

(2) UZivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby
vZdy len k prvému diiu v mesiaci, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zmenu Sluzby podana.

(3) Prevadzkovalel ma pravo zmenit cbsah a vlastnosti
poskytovanej SluZby a nie je povinny osobitne oznamovat
takéto zmeny.

&l. 7. Zrusenie a ukonéenie Zmluvy

{1) Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itl, ak nie je
v zmluve uvedené inak. Platnost zmluvy mozno ukongit':

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypovedou zo strany Uzivatela s
jednomesadnou vypovednou lehotou, ktora zagina plynat
od prvého dna mesiaca nasledujiceho po dorugeni
vypovede Prevadzkovatefovi,

{c) cdstupenim zo strany Prevadzkovatela, ak UZivatel
porudi svoje zavizky podla Cl. 9. ods. 1,2, 3,4,8a7.

(d} odstupenim zo strany Prevadzkovatela v pripade, Ze
Uzivatel hrubym spdsobom alsbo opatovne porusil
niektord povinnost, uvedent v tychto V3ecbecnych
podmienkach a v minulosti uZ bol zo- strany
Prevadzkovatela pisomne na porudenie [ubovolnej
povinnosti upozorneny,

(e) vypovedou zo strany UzZivatela v pripade hrubého
poru$enia zmluvy Prevadzkovatelom,

() wvypovedou zo strany UZivatela v pripade
Prevadzkovatelom oznamenej zmeny obsahu a viastnosti
odoberanej Sluzby alebo zverejnenych Vieobecnych
podmienok, ktoré po tejto zmene UZivatelovi dalej
nevyhovujd,

{g) smrtou (&astnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho,

(h) odstipenim zo strany Prevadzkovatefa, ak UZivaiel
nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti.

(2} Pri ukondeni platnosti Zmiuvy je UZivatel povinny
bezprostredne wratit Prevadzkovatefovi vietko, o je
viastnictvom Prevadzkovatela. V&etky pohladavky a
zaviazky z tejto Zmiuvy vyrovnaji zmluvné strany najneskar
do 30 dni po ukongeni jej platnosti.

(3) V pripade ukongenia zmluvy pocas trvania viazanosti
je UZivatel povinny uhradt vetky poskytnuté financné
vyhody, kioré z viazanosti vyplyvali. Na prisluind sumu
vystavi Prevadzkovatel faktoru.

¢l. 8. Zodpovednost Prevadzkovatela

(1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovane;
Sluzby po miesto pripojenia zariadeni UZivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej
Sluzby sa rozumie stav, ktory umoZfiuje neruSené
vyuzivanie  Slufby  spdsobom, ktory  zodpoveda
vlastnostiam Sluzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, ¢asovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradné riesenie
v pripade vypadku funkénosti Sluzby, je 6 hedin od

nahldsenia  poruchy  tykajucej sa  infraStruktary

2
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Prevadzkovatela a to podas 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin od
nahldsenia poruchy tykajlucej sa miesta pripojenia UZivatefa
a to podas pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je moZné
UZivatelom nahlasit pisomne aiebo telefonicky na bezplatnej
linke 0800601118, alebo e-mailom na e-mailovel adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle
resp. na pobotkach Prevadzkovatela, ktorych postové
adresy s uvergjnené na strdnke www.dsidata.sk, polas
pracovnych dni v Case od 8:00 — 16:00.

&L 9. Zodpovednost Uzivatela

(1) Uzivatel sa zavézuje, Ze Prevadzkovatelom dodane,
alebo prenajaté technické zariadenia nebudl bez pisomného
sthlasu Prevadzkovatela kamkolvek premiestfiované.
UZivatel nedovoli, aby sa s tymito zariadeniami
manipulovalo, menili sa Prevadzkovatefom nastavené
parametre a pod. Skodu spdsobenli na uvedenych
zariadeniach UzZivatelom alebo frefou oscbou, ako aj
naklady spojené s obnovou prevadzkového stavu, uhradi
UZivatel Prevadzkovatelovi v plnom razsahu.

(2) Uzivatef sa zavizuje, Ze Udaje o Prevadzkovatelom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
necznami Ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat
uvedené tdaje obchodnym &i inym partnerom UZivatela, si
Uzivatel  vyZiada  predchadzajici  pisomny  sGhlas
Prevadzkovatela.

(3) UzZivatel bez predchadzajiceho pisomnéhc suhlasu
Prevadzkovatela nedovoli fretim  osobam  vyuZivat
zariadenia od neho prenajaté, alebo v rémci niektorych
sluZieb nim dodané, ani vyuZivat Sluzby nim alebo jeho
prostrednictvom poskytované. Pri nedodrzani UZivatel bude
odpojeny a zaplati zmluvnd pokutu vo vySke 663,88€,

(4) Uzivatel sa zavézuje vykonat také opatrenia, kioré
znemoZnia zneuZitie pristupu k SluZbe neopravnenou
osobou. Za désledky takého zneuzitia zodpoveda UZivatef.

(5) Pri zvy§enych narokoch na dovernost resp. ochranu
prenaganych dat je vecou UZivatefa vykonat na svojej strane
prisluiné apatrenia (napr. instalovat $ifrovacie/desifrovacie
zariadenia k svojmu kencovému zariadeniu}.

(6) UZivatel sa zavézuje poskylnit Prevadzkovatelovi
vietku stginnost potrebnl na plnenie predmetu uzatvorene;
Zmiuvy.

(7) Uzivatel sleduje funkénost' Sluzby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Prevadzkovatelovi.

(8) Vyuzivanie Siuzby pristupu do internetu je podmienené
dodrziavanim Zasad korektného vyuZivania sluZieb FUP
(Fair User Policy) stanovenych Prevadzkovatefom v zaujme
dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti Sluzby pre
vaetkych (castnikov, spodivajucich v aplikovani vhodnych
foriem priorizécie alebo agregacie datovej komunikacie
UZivatefov, zameranej hlavne na SluZby priameho pristupu
Udastnika na pevny disk iného Ulastnika zo skupiny a
automatického a dihodobého stahovania velkého objemu
dat.

{9) Uzivatel sa zavizuje zriadent verejni telefonnu sluzbu
s pridelenym geografickym &islom pouzivat vyluéne na
mieste pripojenia §pecifikovanom v objednavke sluzby.
V pripade porudenia tohto zavézku berie na vedomie mozné
nastedky v cinnosti zachrannych zloZiek pri  pougiti
tiesfiovych volani na g&islo 112. Viomto pripade je
Prevadzkovatel opravneny odstipit od zmluvy a ma narok
na nahradu dkedy, ktard mu z tohto poruSenia vznikne.
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Cl. 10. Cena a platobné podmienky

(1) Uzivatel sa =zavdzuje vykondvat Uhradu za
poskytované Sluzby Prevadzkovatela v objednanam
rozsahu.

(2) Vsetky prace a SluZby suvisiace s poskylovanim
Stuzby bude Prevadzkovatel UZivatelovi uétovat
nasledovnym spdsobom:

- zUuétovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

- jednorazové zriadovacie poplatky splatné zalohovou
fakturou su vyadtované v najblizSom zudtovacom obdobi,

- poplatky za prevadzku sa UZivatelovi u&tuju
v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba poskytnuta.
(3) Uhradu fakturovanej ciastky vykona UZivatel

pripisanim prislusnej ¢iastky na Ocet v pefaznom dstave
Prevadzkovatefa najneskér do 14, dila od datumu
vystavenia faktdry. Pri nedodrZani terminu  splatnosti
faktiry prinalezi Prevadzkovatelovi za kaZdy den
omeskania pendle podla platnych predpisov.

{(4) Pri nedodrzZani terminu splatnosti faktary dinSom ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Prevadzkovatel pravo
pozastavit poskytovanie prac a sluZieb aZz do doby
splatenia pohladavky. '

(5) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktury
a vysky poplatkov za poskytované SluZby. KaZda takato
zmena mus! byt UZivatelovi pisomne 0zndmena najneskor
30 dni pred dfiom, odkedy maji nové podmienky platit’.

(6) V pripade, Ze nie je moZné SluZbu pouZivat kvdii
poruche, za ktor( zodpoveda Prevadzkovatel, ma UZivatef
prave na vratenie primeranej ¢asti pravidelnych mesa&nych
ooplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspofi tri hodiny.
Tento narok zanika, ak ho UZivatel neuplatni pisomne
najneskér do 15 dni od posledného dia trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohodnuté inak, 3tandardny spdsob
dorudovania faktur UZivatelovi je formou elektronickej
poity na e-mailovll adresu evidovan( u Prevadzkovatefla
ako fakturacny e-mail.

(8) Fakilra sa povaZuje za dorudend uplynutim troch
pracovnych dni odo diia jej preukdzatelného odostania
formou elektronickej posty UZivatefovi na e-mailovl adresu
evidovan(l u Prevadzkovatela ako fakturaény e-maii,
alebo ondine  spristupnenim  jej elekironickej formy
v zakaznickej zéne na stranke www.dsidata.sk. Uzivate! sa
zavizuje bez zbytotného odkladu oznamit
prevadzkovatefovi, ak mu faktiura vystavena elektronicky
nebola doruéena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti UZivatela nie je Prevadzkovatel povinny
preukazovat odoslanie takejte faktdry a tato sa povaZuje za
doruéenu,

Cl. 11, Zmluvné pokuty Prevadzkovatela
(1} KaZzdé nedodrZanie d&asového limitu  servisu
poskytovaného  Prevadzkovatefom znamena  zfavu
{zmluvnu pokutu) 10% z pravidelného mesa&ného poplatku
za Sluzbu. O poskytnutie tejto zlavy musi UZivatef
poziadat pisomne najneskér do 30 dni od porudenia
povinnosti Prevadzkovatelom, inak narok na zlavu zanika.

&t. 12. Rektamaény poriadok
{1) UZivatef je oprévneny podat reklamdciu:

{a) na spravnost Uhrady v pripade, Ze fakiura za
Sluzby nebola wvystavend vsilade so Zmluvou
a Cennikom,

(b} tykajlicu sa kvality poskytnutych siuZieb,

(2} Reklamaciu je Uzivatel opravneny podaf pisomne s
jasnym a zrozumitelnym popisom reklamacie a dorugit

Véeabecné podmienky spolotnosti DS BATA s5.r.o.,v.55

Prevadzkovatelovi do 30 dni odo dia, kedy nastala
skuto&nost, zakladajica narok na reklamaciu. Reklamacie,
ktoré budd Prevadzkovatelovi dorudené po uplynuti 30
diiovej lehoty, alebo ktoré nebudud podané pisomne, nebudu
akceptované,

(3) Poskytovatel rozhodne o reklamacii do 30 dni od

dorucenia reklamacie. Rozhodnutie dorugi pisomne
Uzivatefovi do 7 dni odo dia rozhodnuiia o podanej
reklamacii.

{4} Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky
uhrady nema odkladny u¢inck na zaplatenie Uhrady, 1.
nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit’ fakiru do dia
splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato ziétovana vo
fakturatnom obdobi nasledujicom po fakturadénom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

{6} V pripade opakovanych alebc neoddvodnenych
reklamacii toho istého UZivatefa v tej istej veci, nie je
Prevadzkovatel povinny tieto reklamacie opéatovne
presetrovat a davat na, tiete reklamacie UZivatelovi
akukolvek odpoved. Neoddvodnenou reklamaciou je
reklamacia, ktora je podana z inych ddvodov, ako je
uvedeng v Cl.12. ods. 1 tohto dokumentu.

€l. 13. Zavereéné ustanovenia

{1} Pokial' nie je v dohednutych zmiuvnych podmienkach
stanovené inak, platia pre Zmiuvu ustanovenia Obchodného
zakonnika &. 513/1981 Zb. a ustanovenia Zakona.

(2) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempldroch, pricom
kazda zmluvna strana obdrZi jeden exemplar.

{3) Zmluvné strany povaZzuju za ddverné vetky informacie
o druhej strane, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy, aleba
ktoré sa dozvedia v stvislosti s jgj plnenim, a tisto nebudu
roz§irovat bez pisomného sUhlasu druhej strany. Zavazok
mi¢anlivosti zmluvnych stran plati aj po skengeni platnosti
uzatvorenej Zmluvy.

(4) Vietky spory medzi Prevadzkovatefom a Uzivatelom
sa budd riesit podfa moZnosti dohodou. V pripade, Ze
neddjde kdohcde, spor sa riedi na okresnom sude
prisluénom miestu bydliska UZivatela.

(5) Tento dokument tvori neoddelitelnt sugast Zmiuvy.,

(6) UZivatel sihlasi s tym, Ze Véeobecné padmienky a ich
aktualizacie zverejnené na oficidlngj] www stranke
Prevadzkovatela sa povaZzuji za doruéené UzZivatetovi diiom
ich zverejnenia.

{7) Uzivatel suhlasi so zasielanim sprav, komunikacie,
ktorou sU reklama a iné informacie, formou elektronickej
poty na jeho e-mailovi adresu. UzZivatel je opravneny
kedykofvek svoj sUhlas so zasielanim takychto sprav odvalat
spdsobom uvedenym v kazdej dorucenej sprave,

(8) Tieto VSeobecné podmienky stracajd uinnost po
nadobudnuti 0&innosti neskoriich Vieobecnych podmienok.

(9) Tieto Vechecné podmienky nadobudaja platnost
a uginnost driom 17.7.2015.
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