ADS!QAM Evidenéné ¢islo zmluvy: 1000042394
DSI DATA, a. s.

Nam. A. Bernolaka 377, 029 01 Namestovo
zakacnicka Yinka: BE50 SRRO19Q

linka tech.podpory: DAUL E01116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

ZMLUVA
o poskytavani verejnych sluZieb uzavreta v zmysle § 44 zak. ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach

.. Zmluvné strany
Uzivatel"

——

Technické sluzby mesta Tvrdodin

Adresa / sidlo: Pod Velingom 26370

! 027 44 Tvrdosin

~ 1CQ: 00490628 |
DIC: 2020568858 !
IC DPH: SK2020568858 :
Adresa miesta Trojicné namestie 185/2 !
pripojenia: 027 44 Tvrdosin

__Poskytovatel’ == R . —

DSI DATA, a. s.
Adresa / sidlo: NAm. A. Bernoladka 377
. 029 01 Namestovo
Statutarny zéstupca: Mgr. Rastislav Dravecky, statutér

IBAN: SK30 7500 0000 0040 0763 1524
SWIFT: CEKOSKBX

1CQ: 36399493

DIC: 2020129727

IC DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra:  Qkr.sid v Zlline, odd. Sa, vi.€. 10965/L

cl. I. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je vyuzivanie sluzieb Poskytovatela za ulelom pristupu do lnternetu, datovej
telefénnej sluzbe VolIP, sluZbe retransmisie, kabloveJ TV a :nym Specifikovanym sluzbam.

2. Prevadzkovatelom sluzby televnzne; retransmisie je DSI DATA, a. s., ICO 36399493, so sidlorn Nam.
A. Bernolaka 377, 029 01 Namestovo pod {islom registracic, cns1o reglstracn: TKR/282.

¢l. II. Cena

1. Zmiuvne strany si dohodli cenu predmetu zmluvy v dodatku zmluvy s presnou Specifikaciou
predmetu zmluvy, ktord je neoddelitelnou saastou tejto 7mluvy.,

¢l III. Spoloéné a zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavédzuju dodrziavat zvergjnené "Vseobecné podmienky spoloénosti DSI DATA,
a. s." {dalej ien "v5eobecné podmienky") pre sluzby pristuau do internetu, resp. datovej telefénnej
sluzby VoIP, resp. sluZby retransmisie a kablovej TV.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné zmeny, Upravy i ciop!nenla zmiuvy sa vykonaja formou
pisamnych, alebo elektronickych dodatkov.

3. UZivatel bol oboznameny so Wdeobecnymi padmienkami, ktoré s neoddelitelnou sucastou zmluvy.
Zavézuje sa ich dodrziaval a suhlasi s nimi.

4. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempldroch, z ktorych jeden obdrzi UZivatef a jeden Poskytovatel,

5. Zmiuva sa podpisuje na dobu neurcitd.

Namestovo 7.5.2019
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Evicenéné ¢isla objednavky: 1000042394

am. A. Bernolaka 377, 029 01 Namestovo

23kaznicka linka: 0850 BESMH & A
linka tech.poadpary: 0800 601116 OBJ E DNAVKA

Faktury@dsidata. sk | www.dsidat, sk

datovych siuzieb

UZivatel” - —

Skrateny nazov uZivatela: plavaren.tvr e
Meno a priezvisko, resp. nazov firmy: Technicks sluzby mesta Twrdogin__

Adresa / sidlo: Pod Velingom 263/0 PSC 027 44 Mesto: Twrdodin
Postova adresa: Pod Velingom 263/0____ PsC: 02_?__9_&_ Mesto: Twedogin :
I€O: 00490628 DIC: 2020568858 I DPH: §K2020568858 i
Kontaktna osoba

Meno a Ing. Michal Tel.. 0911934789 Kontaktny webmaster@tvrdosin.sk
priezvisko: Erhardt N email:

Objednivka sluieb

[ INTERNET ]
Program Adresa pripojky Prenasava rychlost Cena
stfahovanie adosielanie
Troji&né namestie
Office optic (FTTE) 100 185/2

Mb 027 44 Tvrdosin Okbps  Okbps _65,00€
[ INE SLUZBY ]

Nazov Fakt. od Fakt. do Cena
Vypozicka zariadenla

koncové zaniadenie 1.5.2019 0,00¢€
Zavedenie sluzby . o 620,17 €
Fakturacia

E mesacné faktiry si zasielané na emailov( adresu: webmaster@tvrdosin.sk (ak nie je

dohodnuté inak =)

[ mesalné faktlry sd zasielané postou na postov(l adresu a uzivatefovi je k mesacnej faktdre
prirdtané podtovné podia aktualne platného cennika

7 mesacne faktlry sl uzZivatelom preberane osohne (t.j. na vyZiadanie mesadne alcbo aj za
dihie obdobie)

Ostatné dojednania_

UzZivatel podpisom potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil s obsanam Véeobecnych padmienok DSI
DATA s.r.0. uvereinenvch na stranke www.dsldata.sk /vseobecne-podmienky a ohsahom
¢len uvedenych v cenniku sluzieb DSI DATA s.r.o., uverejnenvch na stranke
www.dsidata.sk/cennlk, siihlasi s nimi, bez vyhrad k nim pristupuje a sl pre neho zavazne.

Namestovo
21.5.2019
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1 {a ATA
DSIDATA, a. s, v
Nam. A. Bernoldka 377, 029 01 Namestovo k zmluve ¢, 1000042394
z#kaznicka linka: 0850 BASO 19 podpisanej 07.05.2019
linka tech.padpary: NGO BOL11G
fektury@dsidatask | wwew.nsidata sk

DODATOK &1

Uprava viazanesti sluzby Internet Office
Zmluvné strany

| Uzivatel" - .
Adresa / sidlo: Technické sluzby mesta Tvrdogin
Pod Velingom 263 /0
. 027 44 Tvrdosin
‘ 1¢0: 00490628
DIC: 2020568858
| 1€ DPH; ' S$K2020568858
Poskytovatel _
Adresa / sidlo: DSI DATA, a. s.
Nam, A. Bernolaka 377
. 029 01 Namestovo
Statutarny zastupca Mgr. Rastislav Dravecky, tatutar
IBAN: SK30 7500 0000 0040 G763 1524
SWIFT: CEKOSKEX
ICO: 36399493
IC DPH: SK202012?727
| Vypis z abich. registra: Okr.sGd v Ziline, odd. Sa, vl.¢. 10965/L
€i. I. Predmet dodatku
1. UZivatel' sa zav&zuje, Z¢ po dobu 24 mesiacov odo diia uvedeného v bade 6 tohoto dodatku (dalej

~ O

10.

W NI =

tieZ "doba viazanosti"} zotrva v zmluvnom vz€ahu $ Poskytovatelom podla zmluvy v zneni tohoto
dodatku ako (&astnik sluZieb poskytovanych Poskytovatefom a po cehi hite dobu bude bez
prerusenia tieto sluzby vyuZivat, a to v silade $ jeho zavdzkami,

. Uzivatef vyhlasuje, 2 nemé tiadne finanéné zdvazky voli Poskytovatelavi, ktord v den, ked bude

podpisovat tento dodatok, by boli po lehote ich splatncsti.

- Uzivatel potwrdzuje, 7e zmluva, ku ktorej sa uzatvara tento dodatok, je platna.
- UzZivateF uzatvoril tento dodatok v rameci prevadzkovama nasledovnych sluZieb:

Internet Office

. Tento Dodatok sa yzatvéra na doby ur€itd, a to na dobu viazanosti uvedend vyssie.
- Doba viazanosti zatina plynit od 7.5.2019, kedy nadooida tento dodatok G&innost.
- Tento dodatok zanika uplynutim doby viazanosti, na ktord bol dajednany. Po vypriani platnosti

tohoto dodatku bude Uzivateiovi, pokial nedéjde k podoisu nového dodatku o zmene viazanosti a
tyrm predizeniu doby viazanosti, automaticky faktdrovana suma za slusbu podfa platného cennika
bez viazanosti.

. Iné spbsoby zaniku tohoto dodatky sa riadia obdobne ustanaveniami &, 7 Vieabecnych podmienok

(dalej ten Podmienky).

. ¥ pripade zaniku tohoto dodatku zo strany Poskytovatela, zaniknd vsetky prava Ugjvatela na

poskytovanie zlisv afalebo inych zvyhodneni plynicich z viazanosti.

V pripade zaniku tohote dodatky zo strany UZivatela, zanikn( véetky prava Uivatela na
poskytovanie zllav a/alebo inych zvyhodnen| plynucich z tohoto dedatku a z viazanasti. Uivater
bude povinny vrétit a dopiatit’ vietky ziskane vyhody a zlavy plynitce z viazanosti a podpisu tohoto
dodatku od doby zadiatku Gcinnosti dodatku. {ust. Cl. 7 ods. 3 Podmienok)

). IL. Spoloéné a zavereéné ustanovenla

- Dodatok sa stava neoddelitelnou sicaston Zmluvy.
- Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostavajl v platnosti.
. Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotaveniach, z ktorych jeden exemplar obdrzi Poskytovatel a

jeden exemplar obdrzi Uzivatel v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

. Uzivatel' vyhlasuje, Ze dodatok ako aj Vieobecné podmienky Poskytovatela zverejnené na



webovom sidle Poskytovatela si pcdrobne pretital, porozumel ich textu a na znak suhlasu S i
obsahorn dodatok vlastnoruéne pedpisuje, resp. pri elektranickej forme uzavretia dodatky tak
potvrdenim elektronického formulara.

5. Dodatok nadobuida platnost a Uginnost difom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického

formulara.
6. Ceny s0 uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedensd inak.

Namestovo 07.05.2019
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zivatel poZaduje v ramci uz uzatvorenej Zmivy
vky) zmenu pdvodnych parametrov alebe nim
vanych sluieb, vykonda sa tak pisomne alebo
tranicky prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa
tani neoddelitelnou stiéastou Zmiuvy,

(3) UZivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby
vZdy len k prvému ditu v mesiaci, klory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bela Ziadost o zmenu Siuzby podana.

{4) Poskytovatel ma pravo zmenit obsah a vlasinosti
poskytovanej Siuzby a je povinny takito zmenu UZivatelovi
oznamit v zmysle Zakona,

Cl. 7. ZruZenis a ukanéenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitd, ak nie je
v 2miuve uvedené inak, Platnost zmluvy mozno ukonit:

{a) pisamnou dohodou zmluvnych stran,

{b} pisomnou vypovedou zo strany U3fvatela g
jednemesacnou vypovednou lehatou, ktora zatina plynit od
prvého dha mesiaca nasledujticeho po doruceni vypovede
Poskytovatefovi,

(c) odstipenim zo strany Poskwtovatefa, ak UZivatel
porusi svoje povinnosti podfa Cl. 9. 0ds. 1,2, 3,4, 6a 7.

{d) odstapenim zo strany Poskylovatefa v pripade, Ze
UzZivatel opéatovne porusil niektor( povinnost uvedend v
tychto VSeobecnych podmienkach (okrem povinnosti CI. 9.
ods. 1, 2, 3, 4,6 a7) a v za poslednych 12 mestacov uz hol
zo sirany Poskytavatela pisomne na porusenie konkrétnej
povinnosti upozomeny, .

(e} odstipenim 20 strany UZivatela v pripade
Poskytovatelom oznamenej zmeny obsahu a viasthasil

aodoberane] Sluzby alebo zverejnenych VSeobechych
podmienck, ktoré po tejto zmene UZivatefovi dalej
nevyhaovij,

(f) smitou GCastnika alebo jeho vyhlasenim za mAveho,

(gy cdstupenim zo strany Poskytovatela, ak U2lvatel
nezaplatil cenu za paskyinutd SluZbu ani do 45 dni po dni
splatnosti.

(2) Pri ukan¢eni platnosti Zmluvy je UZlvatel povinny
bezprostredne vratit Poskytovatelovi vaetka, &o je
vlastnictvom Paskytovatela. VSetky pehladavky a zavazky z
tejto Zmluvy vyrovnaji zmluvne strany najneskér do 30 dnl
po ukonéenl jej platnosti.

{3) V pripade ukonCenia zmluvy potas trvania viazanosti
je UZlvatel povinny uhradit vietky poskytnuté finantné
vyhody, ktoré z viazanosti vyplyvali, Na prislu§nd sumu
vystavi Poskytovatel fakiru.

€. 8. Zodpovednost’ Poskytovatefa

(1) Poskytovatel' zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej
Sluzby po mieste pripojenia zariadeni UzZivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak. kvalitou prevadzkovangj
Sluzby sa rozumie stay, ktory umoziuje neruSené vyuzivanie
Sluzby spbsobom, ktory zodpoveda vlastnostiam Skuby.

(3) Ak nie je stanovené inak, casovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradng riegenie
v pripade vypadku funkSnosti Sluzby, je 6 hodin od
nahlasenia poruchy tykajlcej sa infrastruktury Poskytovatela
ato patas 7 dni v tyzdni, alebo 48 hodin od nahlasenia
poruchy tykajuce] sa miesta pripojenia UZivatefa a to podas
pracovnych dni.

{4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozné
Uzivatefom nahlasit pisomne alebo telefonicky na bezplatne;
linke 0300801116, alebo e-mailom na e-mailove} adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle
resp. na poboCkach Poskytovatela, ktorych postove adresy
st uverejnene na stranke www.dsidata.sk a www.flexi.sk,
podas pracovnych dni v case ad 8:00 — 16:00.

Vieobecné podmienky spolotnosti DSI DATA, as., v.5.8

C1. 9, Zodpovednost' Uzivatela

(1) Uzivatel sa zavézuje, Ze Poskytovatefom dodané, alebo
prenajaté technicke zariadenia nebudi bez pisomného suhifasu
Poskytovatela kamkolvek premiestnované, UZlvatel' nedovoli,
aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo. menili sa
Paskytovatefom nastavené parametre a pod. Skadu spascbent
na uvedenych zariadeniach Uzivatelom alebo tretou osobou,
ako aj naklady spojené s obnovou prevadzkovéha stavu, uhradi
UzZivatel Poskytovatefovi v plnom rozsahu,

(2} Zivatel sa zavazuje, 3e odaje o Poskytovatelom
dodanych siebo prenajatych zariadeniach a konfiquracii siete
neoznami Ziadnej oscbe. V pripade nuinosti odovzdat’ uvedené
tdzje obchadnym &i inym partnerom UZivatefa, si UZivatel
vyziada predchadzajuct pisomny sahias Poskytovatefa,

(3) Uzivatel bez predchadzejiceho pisomného suhlasu
Poskytovatela nedovoli tretim osobam vyuZival zariadenia od
neho prenajate, alebo v ramci niektorych sluZiek nim dodane,
ani vyuzivat Sluzby nim alebe jeho prostrednictvom
poskytovang, za ucelom daldisho predaja alebo zdielania. Pri
nedodrzani Uzivatel bude odpojeny a zaplati zmluvnu pokutu vo
vySke SO00E.

(4) Uzivatel sa zaviizuie vykonat také opatrenia, ktoré
znemoznia zneuzitie pristupu k SluZzbe neopravnencu oscbou.
Za d8sledky takeho zneuzitia zodpoveda Uzivatel.

(5) Pri zvySenych ndrokoch na dovemost resp. ochranu
prenasanych dat je vecou UZivatela vykonat na svojej strane
prislusné opatrenia (napr. inStaloval Sifrovacie/dedifrovacie
Zanadenia k svojmu koncovému zariadeniu),

(6) Uzivatel sa zavazuje poskytnut Paskytovatefovi vietku
sucinnost potrebal na pinenie predmetu uzatvorene] Zmluvy.

{7} Uzivatel sleduje funkénast Sludby. Jdej poruchy ohlasi
bezadkladne Poskytovatelovi.

{8) UZivatel' sa zavazuje znadend vereind telefonnu sluzbu
$ pndelenym geografickym &isiom pouZivat' vylutne na mieste
pripojenia Specifikcovanom v objednavke sluZby. V pripade
poruSenia tohto zavazku berie na vedomic mo2né nasledky
v {innosti zachrannych zlo2iek pri pouZiti tiesfiovych volani na
Cislo 112. V tomto pripade je Poskytovatel opravieny odstipit
od zmluvy ama narok na nahradu $kody, kiora mu z tohto
porusenia vznikne.

(9) Uzivatel zodpoveda za spravnost zmluvnych udajov nim
uvedenych, ako su adresa sidla, alebo bydliska, postova adresa,
administrativne, fakturaéné a technické kontaktné (daje, udaje
opovinnosti  platenia  DPH, atieto ddaje aktuslizuje
prostrednictvaom Zakaznickej zony, alebo pisomne.

€. 10. Cena a platobné podmienky

(1) Uzivatel sa zavazuje vykonavat' ithradu za poskytované
Siuzby Poskytovatela v objednanom rozsahu.

(2) V8etky prace a Sluzby siivisiace $ paskytovanim Sluzby
bude Poskytovatel Uzivatelovi (ctovat naskedovnym spdsobom:

- zuctovacie obdabie je jeden kalendarny mesiac,

- Jjednorazove zriadovacie paoplatky splatné zalohovou
fakiirou su vyuctované v najblizSom 2détovacom obdobi,

- poplatky za prevadzku sa UZivatefovi (Gtuju v priebehu
mesiaca, v ktorom je SluZzba poskytnuts,

(3) Uhradu fakturovanej tiastky vykond UZivatef pripisanim
prisiunej Giastky na téet v pefiaznom Ustave Paskytovatela
najneskdr do 14, dia od datumu vystavenia faktary, Pri
nedodrZant terminy splatnosti faktury prinalezi Poskytovatefovi
za kazdy def Urok z omeskania podia platnych predpisov.,

(4) Pri nedodrzanl terminu splatnosti faktary dlhsom ako jeden
mesiac, wvyhradzuje si  Poskytovatel pravoe pozastavit
poskytovanie prac a sluzieb aZ do doby splatenia pohlfadavky.,

{5} Poskytovatel si vyhradzuje prava zmeny Strukttiry a vydky
poplatkav za poskytované Sluzby, Kazda takéato zmena musi byt

strana3z 4



Lizfvatelovi pisomne oznamena najneskér 30 dni pred ditom,
odkedy majl nové podmienky piatit.

{6) V pripade, 2e nie je moZné Sluzbu pouzivat kvoli
poruche, za ktoru zodpoveda Poskytovate!, ma UzZivatel
pravo na vratenie primerane] ¢asti pravidelnych mesacnych
poplatkov za pripojenie. ak porucha trvala aspof ti hodiny.
Tento narok zanika, ak ho Uzivatel neuplatnl pisomne
najneskor do 15 dni od posledného diia trvania poruchy.

(7} Ak nie je dohodnuté inak, Standardny spésob
dorucovania faktur UZivatefovi je formau elektronicke] posty
na e-mailovd adresu evidovani u Poskytovatela ako
fakturaény e-mail.

{B) Faktara sa povaZuje za dorucend uplynutim troch
pracovnych dni odo dia jej preukazatelneha odoslania
formou elektronickej posty Uzivatefovi na e-mailovu adresu
evidovan( u Poskytovatefa ako fakturacny e-mail, atebo on-
line spristupnenim jej elektronickej formy v zakaznickej zone.
U2lvatef sa zavazuje bez zbytotného odkladu oznamit
Poskytovatelovi, ak mu fakilira vystavena elektronicky
nebola dorudend. V pripade nespinenia tejto oznamovace)
povinnosti UzZivatela nie je Paskylovatel povinny
preukazovat odoslanie takejto faktury a tato sa povaZuje za
doruc€enul.

€l. 11. Zmluvné pokuty Poskytovatef'a
(1) Kazdé nedodr2anie <asového limitu  servisu
poskytovaného Poskytovatefom znamend zfavu (zmhuvnd
pokutu) 10% z pravidelného mesadného poplatku za Sluzbu.
O poskyinutie tejto zfavy musi UZivatel poZiadat pisomne
najneskdbr do 30 dni od porsdenia  povinnosti
Poskytovatelom, inak narok na zlavu zaniké.

¢1. 12. Reklamacny poriadok
{1} Uzivatef je opravneny podat reklamaciu:
(a) na spravnost vysky poplatku v pripade, Ze faktira
 za SluZby- neboka vystavend vsilade s6 Zmiuvou
a Cennikom,
{b) tykajuicu sa kvality poskytnutych sluZieb.
{c) (prenajatého, resp. zakupeného) zariadenia,
ktorym s poskytované sluzby
{2} Reklamaciu je UzZivatel opravheny padat pisomne s
jasnym a zrozumitelnym popisom reklaméacie a dorudif
Poskytovatefovi do 30 dni odo diia, kedy nastala skutocnost,
2akledajica narok na reklamaciu. Reklamacie, ktoré budd
Poskytovatefovi doruéené po uplynuti 30 diiove] lehoty,
alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudu akceptované.
{3} Poskytavatel rozhodne o reklamacii do 30 dni od

doruenia reklamacie. Rozhodnutie doruéi pisomne
Uzlvatefovi do 7 dni odo dia rozhodnutia © podaneg)
reklamacii.

{4) Podanie reklamécie na preSetrenie spravnosti vySky
uhrady nema odkladny (éinok na zaplatenie uhrady, tj.
nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit faktoru do dia
splatnosti.

{5) V pripade uznania rekiamacie, bude této 20étovana vo
fakturagnom obdobi nasledujicom pe faktura¢nom obdobi,
v ktorom bhala reklamacie uznand.

(6) V pripade opakovanych alebo necdévodnenych
reklamacii toho istého UZivatefa v tej istej veci. nie je
Poskytovatel  povinny tieto reklamacie opatovne
preSetrovat a davat na tieto reklamacie UZivatelovi
akukolvek adpoved. Neoddvodnenou reklamaciou je
reklamécia, ktora je podand z inych dovodov. ako je
uvedeng v Cl.12, ods. 1 tohto dokumentu,

¢1. 13. N4Jom zariadenia na poskytovanie sluiby

Vieobecné podmienky spotocnosti DSIDATA, as. v.5.8

Najomnou zmluvou prenajimatel prenechiava za
najomcovi komunikainé zariadenie (vec), aby ju d
dejednanej dobe) uzival alebo z nej bral aj 0Zitky. Zaria
bude prenajaté na dobu od datumu podpisy preberaci
dokladu do doby ukonéenia prevadzky poskytovanej sluzby
pre ktori je Zariadenie uréené. Dabu prevadzky sluzby
upravuje samotna Zmluva o pripojeni resp. dodatok Zmiuvy
o pripojeni, pokial nie je dohodnute inak. Vyika najomného
za Zariadenie je stanovena v zavislosti od objednavky sluZieb
spojenych so Zariadenim ktoré j@ predmetom najmu a je
uvedena v objednavke datovych sluzieb alebo dodatku k
sluzbe pre ktoni je urCené Ostatne prava a povinhasti z
najomnej zmluvy sa riadia ustancveniam Obcianskeho
zakonnika.

Cl. 14. Kipa zariadenia na poskytovanie sluzby

Z kapnej zmluvy vznikne predavajucemu povinnost' predmet
kupy kupujiicemu odovzdat' a kupujicemu pavinnost predmet
kupy prevziat a zaplatit zan predavajacemu dehadnut cenu,
Podpisom preberacieho dokladu predavajuci odovzdava a
kupujlci prijima predmet kipy za dohodnuta cenu. VySka ceny
Zanadenia je stanovend v zavislosti od objednavky sluzieb
spojenych s¢ Zariadenim ktoré je predmetom kipy a je
uvadena v objednavke datovych sluzieh alebo dodatku k
sluzbe pre ktora je uréené Nebezpecenstvo nahodne) skazy a
nahodného zhordenia predmetu kapy, vCitane zitkov,
prechadza na kupujuceho sucasne s odovzdanim predmetu
kupy, no vlastnictvo k predanegj veci prejde na kupujuceho az
po zaplateni kapnej ceny. Ostatné prava a pavinnosti z kipnej
zmluvy sa riadia ustanoveniami Obéianskeho a Obchodného
zakonnika v zavislosti od formy gsaby kupujiceho.

Cl. 15 Zavereéné ustanovenla

{1) Pokial nie je v obchodnych podmienkach ustanavené inak,
platia pre Zmluvu ustanovenia véeobacne platnych zakonov a
predpisov SR austanovenia Zakona 351/2011 o Elektronickych
komunikaciach.

(2) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplarach, pricom kazda
zZmluvna sirana obdrZi jeden exemplar.

{3) Zmiuvné strany povazujl za déverné vietky informacie o
druhej strane, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy, alebe ktoré
sa dozvedia v sUvislosti s jej pinenim, a tieto nebudd rozsirovat
bez pisomného sGhlasu druhej strany. Zavazok mkanlivosti
anivnych stran plati aj po skonceni platnesti uzatvorenej
Zmluvy,

(4) V3etky spory medzi Poskytovatelom a UZivatelom sa budu
riedit podla moznosti dohodou. V pripade, e neddjde k dohade,
spor sa riesi na vecne a miestne prisludnam sude uréenom
prisiudnym pravnym predpiscm.

(5) Tenta dokument tvori neoddelitefnl sicéast Zmluvy.

{8) UZivatel suhlasi stym Ze, VSeohecné podmienky aich
zZmeny 2verejinené na oficidlnej www strénke Poskytovatela
spolu s darudenim oznamenia o ich zmene a zverejneni formou
ticketu a prisiuchajicej mailovej notifikacie. $a pavazuji za
dorudene Uzivatefovi.

(7) UzZivatel suhlasi so zasielanim sprav a informadii o
produktoch Poskytovatela formou elektronickej posty na jeho
kontakiny e-mailov. UZivatel je opravneny kedykolvek svoj
sthlas so zasielanim takychto sprav odvolal spdsobom
uvedenym v kaZdej dorudenej sprave.

(8) Tieto Vieobecné podmienky strécajd ucinnost po
nadobudnuti U¢innosti neskorich VEechecnych podmienok.

(9) Tieto Viecbecné podmienky nadobudaju platnost
a Uéinnost dfiom 19.12.2018.
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Uzivate! po2aduje v ramci uZ uzatvorenej Zmiuvy
navky) zmenu pdvodnych paramefrov alebo nim
vanych sluzieb, vykond sa tak pisomne alebo
kironicky prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa
stanli neoddekitefnou sicastou Zmiuvy.

(3) Uzivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby
v2dy len k prvému di v mesiaci, ktory nasleduje po mestaci.
v ktorom bola Ziadost o zmenu Skizby podana.

{(4) Poskytovatel ma pravo zmenit obsash a viastnosti
poskytovanej Siuzby a je povinny takito zment Uzivatefovi
omamit v zmysle Zakona.

CI. 7. Zrugenie a ukonéenie Zmluvy

{1} Zmluva sa uzatvara na dobu neurGitd, ak nie je
v zmluve uvedené inak. Platnost zmluvy mozno ukongit’

{a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypovedou zo strany LUzZivatefa s
jednomesaénou vypovednou lehotou, ktora zacina ptynat od
prvého diia mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede
Poskytovatelow,

(¢} odstupenim zo sirany Poskytovatefa, ak UzZivatel
porudi svoje povinnosti podia Cl. 9.0ds. 1,2,3,4,6a7.

{d) odstapenim zo strany Poskytovatela v pripade. ze
Uzivatel opatowne porugil niektoru povinnost uvedent v
tychte VSecbecnych podmienkach (okrem povinnost ClL 8.
ods. 1, 2, 3, 4, 6 a 7} a v za poslednych 12 mesiacoy uZ bol
zo strany Poskytovatela pisomne na poruenie konkrétnej
povinnosti upozomeny,

() odstipenim 20 strany UZivatela v pripade
Poskytovatefom oznamenej zmeny obsahu a viastnosti
odoberanej Sluzby alebo zverejnenych V&eobecnych
podmienok, ktoré po tejto zmene Uzivatelovi dalej
nevyhovujl,

¢f) smrtou LEastnika alebo jeho yyhlasenim za mitveho,

{g) odstipenim zo strany Poskytovatefa, ak UZivate!
nezaplatil cenu za poskytiutd SluZtu arii do 43 dni po dni
splatnosti.

(2) Pri ukonéeni pletnosti Zmiuvy je UZivatel povinny
bezprostredne vratit Poskytovatefovi  vstka, o je
viastnictvom Poskytovatela. VEetky ponfadavky a zavazky z
tejto Zmluvy vyrovnaj zmiuvné strany najneskor do 30 dni
po ukon&enl jej platnosti.

(3) V pripade ukonenia zmluvy potas trvania viazanosti
je Uzivatel povinny uhradit vietky poskymnuté financne
vyhody, ktoré z viazanosti vyplyvali. Na prisiusnu sumu
vystavi Poskytovatel faktan.

¢l1. 8. Zodpovednost’ Poskytovatefa

{1} Poskytovatel zodpovedé za kvalitu prevadzkovane;
Sluzby po miesto pripojenia zariadeni UzZivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak. kvalitou prevadzkovane]
Sluzby sa rozumie stav, ktory umoziuje neruiene vylwzivanie
Stuzby spdsobom, ktory zodpoveda viastnostiam Sluzby.

{(3) Ak nie je stanovené ingk, Casovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradne rieSenie
v pripade vypadku funkénosti Sluzby, je € hedin od
nahlasenia poruchy tykajlcej sa infrastruktary Poskytovatela
ato potas 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin od nahlasenia
poruchy tykajtice] sa miesta pripojenia Uzivatefa a to pocas
pracavnych dnl.

{4) Ak nie je zmluvne stanoveng inak. poruchu j& mazné
Uzivatelom nahlasit pisomne alebo teiefonicky na bezplatne
linke 0800601116, alebo e-mailom na e-mailovej adrese
hotline@dsidata.sk 24 todin denne. alebo osobne v sidle
resp. na pobotkach Poskytovatela, ktarych postove adresy
su uverejnené na stranke www.dsidata sk a www flexi.sk.
pocas pracovnych dni v &ase od 8:00 — 16:00.

Vieobecné podmienky spolofnosti DS| DATA, as.. v.5.8

¢\. 9. Zodpovednost Uzivatefa

{1} Uzivatel sa zavézuje, Ze Poskytovatefom dodane, alebo
prenajaté technické zariadenia nebud( bez pisomného suhlasu
PoskytovateTa kamkolvek premiestiiovane. UZivatel nedovoli,
aby sa 8 tymito zariadeniami manipulovalo. menili sa
Poskytovatefom nastavené parametre a pod. Skodu spasebent
na uvedenych zariadeniach UZivatefom alebo tretou osobou,
ako aj naklady spojené $ abnovou prevadzkoveho stavu, uhradi
Uzivatef Poskytovatefovi v pinom rozsahu.

(2) UZivate! sa zavizue, Ze (daje o Poskytovatelom
dodanych aleba prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
neaznami Ziadnej osohe. V pripade nutnosti odovzdat uvedene
Gdaje obchodnym &i inym partnerom Uzivatela, si Uzivatel
vy2iada predchadzajici pisomny sthlas Poskytovatefa.

(3) Uzivatef bez predchadzajiceho pisomneho suhlasu
Poskytovatela nedoveli tretim asobam vyuzivat' zariadenia od
neho prenajaté. alebe v rémci niektorych sluzieb nim dodane,
ani vyuzival Sluzby nim alebo jeho prostrednictvom
poskytované, za (telom dalsieha predaja alebo zdielania. Pri
nedodrZani Uzivate! bude odpojeny a zaplati zmluvnu pokutu vo
vyske S00€.

{4) Uzivatef ga zavdzuje vykonat také opatremia. kioré
znemo#nia zneuzitie pristupu k Sluzbe neopravnenou asobou.
Za dosledky takého zneuZitia zadpoveda Uzivatel.

(5) Pri zvySenych narokoch na dovernast resp. ochranu
prenasanych dat js vecou UZivatela vykonat na svojej strane
prisiusné opatrenia (napr. instalovat Sifrovacie/desifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu}.

{6) Uzivatel sa zavazuje poskytnut Poskylovatefovi vSetku
sadinnost potrebnu na plnenie predmetu uzatvorenej Zmiuvy,

(7) Uzivatel' sleduje funkcnost SluZby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Poskytovatelovi.

(8) Uzivatel sa zavazuje zradenu verejnt telefonnu sluzbu
s pridelenym geografickym ¢lsiom pouivat vylutne na mieste
pripgjema ‘&pecifikovanom v objednavke shzby: V pripade
porusenia tohto zavazku berie na vedomie mozné nasledky
v ¢innosti zachrannych Zioziek pri pouliti tiesiovych volani na
gislo 112. V tomto pripade je Poskytovatel' opravneny odstapit
od zmluvy a ma narok na nahradu &kody, ktora mu z tohto
porugenia vznikne.

{9) Uzivatel zodpoveda za spravnast zmluvnych udajov nim
uvedenych, ako su adresa sidia, alebo bydliska, postova adresa,
administrativae, fakturaéné 2 technické kontaktné adaje, udaje
opovinnosti  platenia DPH, atieto udaje aktualizuje
prostrednictvom Zakaznickej zény, aleba pisomne.

&1. 10. Cena a platobné podmienky

{1) UZivatel sa zavazuje vykonavat uhradu za poskytovane
Siuzhy Poskytovatela v objednanom rozsahu.

{2) Vietky prace a Sluzby suvisiace s poskytovanim Sluzby
bude Poskytovatel U2lvatelovi i2lovat nasledovnym spasobom:

- z(®tovacie obdobie je jeden kalendamy mesiac,

- jednorazové zriadovacie poplatky splatne zalohovou
fakitirou £ vy(iétované v najblizdom zaétovacom abdobi,

- poplatky za prevédzku sa Uzivatelovi Uétuj v pricbehu
mesiaca, ¥ ktorom je Sluzba poskytnuta.

(3) Uhradu fakturovanej Giastky vykona UZivatel pripisanim
prislusnej Giastky na uZet v pefiaznom Gsteve Poskytovatefa
najneskor do 14, dila ad datumu vystavenia faktiry. Pri
nedodrzani terminu splatnosti faktary prinaleZi Poskytovatelovi
2a kazdy def urok z omeskania podla platnych predpisov.

{4) Pri nedodrzani terminu splatnosti faktary dihdom ako jeden
mesiac, wvyhradzuje i Poskytovatel pravo pozastavit
poskytovanie prac a sluziek aZ do doby splatenia pohfadavky.

(5) Poskytovater si vyhradzuje pravo zmeny Struktdry a vySky
poplatkov za poskytované Sluzby. Kazda takato zmena musi byt
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Uzivatelovi pisomne oznamena najneskér 30 dni pred diam,
odkedy maju nové podmienky platif.

{(6) V pripade, Ze nie je ma2né Shzbu pouzivat kvéii
poruche, ze kiori zodpoveda Poskytovatel, ma Uzivatel
pravo na vritenie primeranej Casti pravideinych mesacnych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspof tri hodiny.
Tenlo narok zanika, ak ho UZivatel neuplatni pisomne
najneskdr da 15 dni od posledného dia trvania poruchy.

{7} Ak nie je dohodnuté inak, S$tandardny sposob
doruéovania faktur UZivatel'ovi je farmau elektronickej posty
na eqmaiova adresu evidovania u Poskytovatela ako
fekturacny e-mail. .

(8) Fakiira sa povazuje za dorudenu wplynutim troch
pracavnych dni odo dha jej preukazatelngha odoslania
formau elektronickej podty Uzivatelavi na e-mailovl adresu
evidovanu u Poskytovatela ako fakturacny e-mail, alebo on-
lina spristupnenim jgj elektronicke) formy v zakeaznicke] zone.
Usivatel sa zavdzuje bez zbytofnéhao adkladu oznamit
Poskytovatelovi, ak mu faktira vystavené elektronicky
nebola doruéena. V pripade nespinenia tejto oznamovacej
povinnostt UZivatela nie je Poskytovatel pavinny
preukazovat odoslanie takejto faktury a tato sa povaiuje za
dorucenu.

€l. 11. Zmluvné pokuty Poskytovatela
1) Ka2dé nedodrzanic &asového limitu servisu
poskylovaného Poskytovatelom znamena zfavu {(zmluvni
pokutu) 10% 2 pravidelného mesaéného poplatku za Siuzbu,
O poskyinutie tejto 2favy musi UZivatel poZiadat pisomne
najneskdr do 30 dni od porudenia povinnosti
Poskytovatelom, inak narck na zfavu zanika.

€). 12. Reklamaény poriadok
(1) Uzivatel je opravneny podat reklamaciu:
(a) na sprévnost vysky poplatku v pripade, Ze fakiura
za SluZby neboia’ vystavend v sulade so Zmiuvou
a Cennikom,
(b) tykajiteu sa kvality poskytnutych sluZieb.
{c} (prensjatého, resp. zaklpeného) zariadenia,
ktorym st poskytovane sluzby
(2) Reklamaciu je UZivatel opravneny podat pisomne s
jasnym a zrozumitelnym popisom reklamacie a dorudit
Poskytovatelovi do 30 dni odo diia, kedy nastala skutoCnost,
zakladajica ndrok na reklamaciu. Reklamacie, ktoré budu
Paskytovatelovi doruzené po uplynuti 30 dnovej lehoty,
alebo ktoré nebudl podané pisomne, nebuwdl akceptovans.
(3) Poskytovatel' rozhodne oreklamécii do 30 dni od

doruéenia reklamacie. Rozhodnutie domuéi pisomne
UZivatelovi do 7 dni odo diia rozhodnutia o podanej
reklamaci.

(4) Podanie reklamécie na presetrenie spravnosti vySky
vhrady nema odkladny (&inck na zaplatenie uhrady, tj.
nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit' faktiru do dna
splathosti.

{5) V pripade uznania reklamacie, bude tato 20étovana vo
faktura&nom obdobi nasledujiicom po fakturadnom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

(8) V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych
reklamacii ioho istého UZivatefa v tej istej veci, nie je
Poskytovatel povinny tieta reklamacie opitovne
preSetrovat a daval na tieto reklamacie UzZivatelavi
akikofvek odpoved. Neoddvodnenou reklamaciou je
reklamacia, ktora je podana z inych dovodov, ako je
uvedeng v C1.12. ods. 1 tohto dokumentu.

€. 43. Najom zariadenia na poskytovanie sluzby

Vieobecns podmienky spolodnosli DSI DATA, a.s.. v.5.8

Najomnou zmluvou prenajimatefl prenechava za o Y
najomcovi Komunikacne zariadenie (vec), aby ju doGasne (vee;
dojednane;j dobe) uZival alebo z nej bral aj uZitky. Zariadenie
bude prenajaté na dobu od datumu podpisu preberacieho
dokladu do doby ukonéenia prevadzky poskytovanej stuzby,
pre ktord je Zariadenie uréené. Dobu prevadzky sluzby
upravuje samotnd Zmluva o pripojeni resp, dodatok Zmluvy
o pripojeni, pokiaf nie je dohodnuté inak. Vyska najomneho
7a Zariadenie je stanavena v zdvislosti ad ohjednavky sluzieb
spojenych so Zariadenim ktoré je predmetom najmu a j¢
uvedena v objednavke datovych sluZieb alebo dodatku k
sluzbe pre ktor( je urene Ostatné prava a povinnosti z
ndjomnej zmluvy sa riadia ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika.

Cl. 14. Kupa zariadenia na poskytovanie shoby
Z kipnej zmluvy vznikne predavajicemu povinnast predmet

kipy kupujocemu odavzdat a kupujucemu povinnost predmet
kupy prevziat a zaplatit 2ah predavajicemu dohodnuta cenu.
Podpisom preberacieho dokladu predavajuci adovzdava a
kupujuci prijima predmet kipy za dohodnuta cenu. Vy$ka ceny
Zanadenia je stanovena v zévislosti od objednévky sluzieb
spojenych so Zariadenim ktoré je predmetom kipy a je
uvedena v objednavke datovych sluzieb alebo dodatku k
sluzbe pre kioru je urCene Nehezpecenstvo nahadnej skazy a
nahodného zhorSenia predmetu  kipy,
prechadza na kupujiceho siasne s odovzdanim predmetu
kipy, no viastnictve k predanej veci prejde na kupujiceho az
po zaplateni kipnej ceny. Ostatné préva a povinnosti z kupnej
zmluvy sa riadia ustanoveniami Obtianskeho a Obchodngéha
zakonnika v zavislosti od formy osoby kupujiceho.

vCitane OZitkov,

¢\, 15 Zavereéné ustanovenia
(1) Pokial nie je v obchodnych podmienkach ustanoveng inak,

platia pre Zmiluvu ustanovenia véeobecne platnych zakonov a
predpisov SR a ustanovenia Zékaona 351/2011 o Elektronickych
komunikaciach.

{2) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pri¢om kaZda

zmluvna strana obdr2i jeden exempkér.

(3) Zmhné strany povazuju za dbverné vSetky informacie o

druhej strane, ktoré vyplyvaji z uzatvorenej Zmluvy, alebo kiore
sa dozvedia v sUvislosti s jej pinenim, a tieto nebudy rozsirovat
bez pisomného sOhlasu druhej strany. Zavazok miCanivosti
zmiuvnych strin plati aj po skonCen! platnosti uzaivorene]
Zmluvy.

{4) Véetky spory medzi Poskytovatefom a UzZivatelom sa budu

rieéit podfa moznosti dohodou. V pripade, Ze neddjde k dohode,
spor sa riedi na vecne a miestne prisiusnom side urdéenom
prisluSnym pravnym predpisom.

{5) Tento dokument tvori neoddelitelni sucast Zmiuvy.
{6) Uzivatel sahlasi stym ze, VSeabecné podmienky a ich

zmeny zvergjnené na oficialnej www stranke Poskytovatela
spolu s dorugenim nznamenia o ich zmene a zverejneni formaou
ticketu a pristuchajucej mailovej notifikécie, sa povazuju 22
dorugené Uzivatelavi,

(7) U2lvatel sihiasi sa zasielanim sprév a informéci ©

produktoch Poskytovatela formou elektronickej posty na jeho
kentakiny e-mailov. UzZivatel je oprdyneny kedykolvek svoj
suhles so zasielanim takychto sprav odvolat spdsobom
uvedenym v kazdej doruCengj sprave.

(8) Tieto V3eobecné podmienky stracaju U&ihnost po

nadobudnut! tEinnosti neskordich Vseobecnych podmienok.

() Tieto Vsechecné padmienky nadebidaju platnost

a (ginnost diiom 19.12.2018.
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