
Evldenčné 'sluzmluvy 1000041394

Nam A Bernulaka 377. 029 nl Námestovo
zamummm Ds'rnslmnw
Wa tah Dunbar-(: uuuu 501115
(akkllľvä'llslnaka et r mumm sk

2 M L U V A
o poskytovaní verejných s\užlcb uzavretá v zmysle 5 44 zak. &. 351/2011 Z.z. o elektmmcky'ch

komumkásracn

Zmluvné stranygivetelg
Yechlllckě služby mesta Tvrdošín

AdreSa / sulle: Pod yeliugam 253/0
, 027 44 ľvrdošíll

lčq: 00490520 .

ch 2020568858 *

lč DPH sxznznsssass
Adresa miesta Tru] ene námestie zas/z ;

prlpoyenla' 027 44 'lvrdošín

Pusk tuvaler,

Adresa / sídlo
štatutárny zastupca Mgr. nast. ev 0ravecky',šmutár
[BAN' 5x50 7500 0000 0040 0753 1524
s_wlř cEKosknx
ICQ 35355493
0m 2020129727
lc DPH: “2020129717
Výpls z nem reglslra' Okr.;úd v zlllne, odd. sa, vl.ĺ:. loses/L

čl. 1. Predmet zmluvy
1 Predmetom zmluvy je využl'vanle služreb Puskymyatel'a za učelom prístupu do mxemetu, dátove]
telefónne] službe VoIP, službe relransmlsle, káblovej TV a nym Špeclkaovaným službám

2 Prevádzknvalel'om služby televízne; retransmlsle je Dsl DATA, a ;, lco 35399493, sa s. lem Nám
A, Bernulaka 377, 029 m Namestavu nad číslom reglstráoc, číslu regrstra'ere: TKR/ZEZ.

: n. Cena
1. Zmluvné strany 54 ummu cenu predmetu zmluvy v dndalku zmluvy s presunu Šueclhkácmu
predmetu zmluvy, ktorá Je neueuelltelhou súčasťou leJm zmluvy

čl. m. Swločné : záverečné ustanovenia
1. Zmluvné strany sa zaväzujú dndržiavať zverelnene "Všeobecné podmlenky spoločnostr DSI DATA,
a. s." (sale; len “Všecbecné uaamlenky“) pre sluzby nristuau do mternetu, resp. datove, telefónne;
sluzby VolP, resp sluzby retransmrsre a kablovel TV

2. Zmluvné strany sa dchodh, ze ;) padmé Zmeny, upravy &. auplnema zmluvy sa Vykenajú formou
o' mny'cn, alebo elektromcky'en dnuatkoy.

;. uzlyatel' bol zboznámený so Všeobecnýml podmlenkaml, ktoré su neeuaeutemeu súčasťou zmluvy,
Zavazme sa lch dodržlavaťa súhlasí s nlml

4. Zmluva sa vyhutovuje v dvoch exemplárom, z kturýzh yzecn uuurž; Užívateľa Jeden Poskytovater
5. Zmluva sa podpisuje na dobu neurčltú.

Námsluva 1.5.1019

pečratka a pečlatka a pudu . uta' erm orgánu
zasruumu'eeho užívateľa



Evmenčné čism objednávky: muouuasa
ám A Bernolak; 377, uza m Námesmvo
,akammnk. nssnassmu '
nnkatarn „„npurý D&Dnrrnnm OBJEDNAVKA
nktwamaa Sk \ Wmmn ,k

dámvých služieb

Uiívitel'

Skrátený názov uživateh: [Ilavalgnxvr _

Mena a Urlezvlsko, rasu. názov ňrmy ' * v me _Tvydošrn
_

Adresa/Sima psč oz7_c4_Masta. rvrqošín
Pošlnvá adresa _ _psč: oz7_ _Mestu tvrdoějn
[ČD: \) 49952! __ tt apn 5x zusssa
Kontaktná usana *

Meno a Ing. Michal TeL. 0911534159 kontaktný wabmastamtvrdosinak
priezviska: zrna.-dt emaH

Ob ednávka : ileb

[ INTERNEY ]
Wagram Adresa pn'ptnkv Prenosová rýchlost' Cena

šťahovanle adosmame
'ĺrollčué námesua

Offlne optic (mu) noo xss/2
027 guma n o kpps .;ka

Fakt od Fakt du Cena
Výpnžlěki zamat-ia
koncové zanademe 1.5.2411; o,on c
Zavedenie ag _ i _ SNAL

aug-„á:
? mesačné faktúry sú zamelané na amanavu' adresu: webmasteramunstnsk (ak me ]?
duhudnulé inak “)
mesačné faktúry sú zasmlané poštou na poštovú adresu a užívateľow Je k mesačne] faktúre
pnratane poštovné podľa aktualne platného cenmka
: mesačné faktúry sý užívalďom ureberané asobne („ na vyžmdame mesačne meno a] za
dlhšie obdoble)

Ostatne dojedna _a _
UžŕvateVpodwsompotvrdzuje, že sa riadne appzna'mn s ohsanom všeobecným podmiennk DSI
DATA s na. uverejnených na stranke www.dsldala.sk/vseuhecne-podmienkya ohsahum
den uvedených v cenníku smie!) DS! DATA s.r.o.. uverejnerwch na stranke
www.dsidala.sklcennlk, súmasí ; nvm, bez výhrad k mm ;Hslupuje ; sú pre neho zavazn .

Námeiluvu
21.5.1019

* i'"o: s: >< nm!: »mwmz 2m mmwnäš súmas
'A pečiatka a pod 5 ŠtaU tá "ehm mällteľň/SDFÉVCU

Dečmtka a podpis zodpmveůne] osoby nrgánu Zasluvujúcehu .ni aleVa omekttŕ



T
DSIDATA,as nongrox č'lNám A Bernoláka 377, 019 ol Námestovo * lmlWe C- 10000423947ákdm'zkd llnkd casu amu, podpísanej 07.05.2019llnka mm nadparv ouoo soma
Vzkmvymdsldataak l www „som .k

Úprava „Mumi
Zmluvné strany

Iuiby Internet office
užívateľ

Adresa / sldlo: Teol. ké sluioy moota Tvrdošín ?
Pod Ve mgum 253/0
027 44 TvrdošínIČO. 00490575DIČ: 1020568850lo Do.; skznzosssasa \

poskytovateľ
Adresa / sídlo DSImu. a. 5. ?

Nám. A. Bernoláka 377
4 029 a] nameotovo
Statutamv zástuuca Mor. mast lav oraveckl'r, štatutárloan» sxao 75m) nooo 0040 0763 1524

CEKOSKBX
36399493
SK2020129727

vyolsz oooh reglstra' Oknsúdvž ne, odd. sa, vl.č. 19955/L J
č 1. predmet dodatku

1. Užlvatel'sa zavazule že po dobu 24 meslaeov odo dna uvedenéhu v bode a tohoto dodatku (dalo;tleŽ "doba v. zanostl") zotrvá v zmluvnom vzfanu ; Poskytovatel'om podla zmluvy v znenl tohotododatku ako účastník sluŽ o poskytovaných Poskytovaterom a po eelú toto doou oude bezprerušenla tleto sluzoy využ ať, a to v súlade slano zdvazkaml.z. užlvatel vynlasuye, že nemá zladne nnančne' závazky vdčl Poskytnvalel'ovl, ktoré v deň, ked oodepodolsovat' tento dodatok, ov mm do lehote ch splatnostl3 Užl'vzteľpatvrdzuje, ze zmluva, ku ktorej sa uzatva'ra tento dodatok, je platná.4 uživateruzatvon tento dodatok v ra'rnel oreva'dzkovarna nasledovných služleo:
lhternet offke

Tento Dodatok sa uzatvára na dobu určltu, o to na dobu Vlazanestl uvedenu VyŠŠle.
. Dooa vlazannstl začína olvn od 7.5 2019, kedy nadoouda tento dodatok učlnnosfTento dodatok zamká uolvnutlm dooy vlazanosh, na ktorú ool dalednaný Po vypršanl platnostitonoto dodatku bude uzlvatel'ovl, poklal'nedojde k podolsu nového dodatku o zmene vlazanostl atym predlženlu dooy Vlazanosll, automatlcky laktúrovana' suma za službu podla olathe'no cennlkaoez vlaZanDsU

8 má soosodý za'nlku tonoto dodatku Sa nad-a oodoone tlstanovenlaml čl 7 Všeobecných oodnnehok(ďaley len Podmienkyl
9. v prípade záruku tohoto dodatku zo strany Poskytovalel'a, zamknu všetky orava Užívateľa naposkytovanle leav a/aleoo lnýtn zvýhodnení anúclch z vlazanustl.]D v pripade Zámku tohoto dodatku zo strany uzlvatel'a, zamknll všetky práva užívatela naooskytovonle zllav a/aleoo lnytn zvýnodhenl plvnútlzh z tohoto dodatku a z Vlazanostl uživatelbude oovmny vratlta ooolotlt' všetky získane vynody a zlavy plynúce z vlazanostl a podplsu tohotododatku od doby začlaxku ÚČmVIDSCl dodatku. (ust. čl. 7 ods. 3 Pudmlenok)

\Amln

č „. Spoločné : záverečné ustanovenla
. Dodatok sa stáva neoddehtelnou súčastou ZmluvyUSlanovenla zmluvy, nedotknuté týmto Dodatkom zostavajú v platnostl.
. Dodatok ]? vyhotovený v dvoch vyhotovenlacn, z ktorych Jeden exemplár Dbdrží Poskytol/atď aJeden exemplár ubdlžl' uzlvatel'v pŕscmney forme, resllektl've v elektronickej forme.a Užívatel'vyhlasuje, že dodatok ako a] všeobecné vodmlenky Poskytovatela zverejnené na

tok...



webovom síme PuskytovateYa S\ pcdrobne prečkal, Domzumel \ch textu a na znak súmasu s \

ubsahom dudamk Wasmwučne podpwsuje, resp. pn s\ewumcke] forme uzavreua nonexku takpotvrdením s\ektromckéhn furmulere
5 Dodatok nadobúda plamesťa aemnost dňom jeho podmsu, resp potvrdemm elektroníckého
fermmára.

& Ceny sú uvádzané s DPH 20%, Damme je uvedené mak.

Námestovo 07.05.2019

p- . a padws
Zbuye. zodpovedna] osoby úžívateVa



zrvalel pozadule v ramor uz uzalvorenel Zmluvy
vkyl zmenu povodnyon paramelmv alebo ním

vanym sluZlep. vykoná sa lak plsomne alebo
lrunlcky proelnednlolvom dodalkev a prilon. klore sa

nam) neoddelrlelnou súcasfbu Zmluvy.
(sl uzlvolel má moznosl zmeny plevaozkovanel Slmy

vzdy len k prvému dnu vmesraer klnl'y' nsxledule po mesiaer
v Ktorom bola Žladusť o zmenu sluzby podana.
(4) Poakylovalel ma pravo zmenll oboan a vlasmosll

poskylovane. Služby a le pal/muy (skulo zmenu uzívalelovr
oznamll v zmysle Zakona

Čl. 1. Zmien a ukurlčenie Zmluvy
lll Zmluva sa umara na dobu neurcllu ak rlle je

v zmluve uvedene .nak l>lalnosr zmluvymozno uknnělľ
(a) olsomnou dohoduu zmluvným slran
(h) plsomnou výpovedou zo slrany uzlvalela a

lednnmesačnuuvypovednou lendlou. klora začula plynul od
prveno dno mesleea nasleduldoeno po domčenl vypovede
Pookvlovalelovr.

[c) odslupenlm m sudnyj-pskylovavala. ak Uzrvalel
pomš svale povlnnosu podla Cl. &. nds. 1.2. 3. 4. s a 7

ld) odalúpenlm zo slrany Paskwovalela v prpade zo
uzlvalel opalovne pomsll nreklonl povmnosl uvedenu v
lyonlo vaeobeony'on podmrenkaon lokrem povlmlosll CI. 9.
ods. 1. z, a. 4. s a 7) a v za pwslednych lz meoraoov už bol
zo sbany Poskvlovalela plsamne na pomiunle konkrelnel
povrnnosu upozornený.

(e) odslupenlm zo ovany uzrvalela v onpade
Poskylwalelum oznamene. zmeny obsanu avlaslnosll
odoberanel Sluzby alebo zverelneny'on Všeobemých
podmlenok. klore po lallo zmene Uzlvalelovl dalel
nevynovulu.

(l) smrlou ucaslrl'lka alebo leno vynlasenrm za mmehur
(a) odslupenlm zo strany Poskylovatela ak uzlvalel

nezoplarl nem.! za pookylnulu Službu ani do 45 dnl po onl
aolalnoel.
(zl Prl ukoncenl plalnoalr Zmbvy le uzlvolel povlnný

oezoroalredne vralll' Poskylovalelovl vgelko. eo le
vloalnlqvom Poskytovalsľa Všetky ponladavkyoZáväzky z
lello Zmluvy vyrovnala zmluvne slrany nalneskov do au dnl
po ukoncenl lel plelnoslr.
(a) v prlpode ukonoenla zmluvy polas llvonlo vlazanoso'

le Užlvaml povluny unradll všelky poskylnule inan'mé
výhod klore zvrazanoslr vyplývall. Na prialusnu sumu
vyslo Poskylovalellakblru

(:|. &. Zodpovenrmn' Poskylpvalolz
ll) Poskylovalel zodpoveda zo kvallm plevádzkovanei

Služby po m slo pnpolenra mnodenl Uživalela
(2) Ak le donoonule mak kvaluou prevádzkovanej

sluzby sa rozumie slov, kloryumnzňule nerušené využlvsnle
sluzby sposobom. kloryzodpovedavlaslnoslram služby
(3) Ak me le sranovene lrlak časový lrmrl serv-su

poskylovany na kore vne. alebo nanraone neserlle
vprlpade výpadku (unkčmsll sluzoy le & hodin od
nanlaeenra poruchy lýkaydoel sa lrlílas'lmkmryPoakylovarela
alo pucas 7 dn! v l' m. alebo 48 hodln od nanlosenla
pumchy lýkamoel sa m esta pripnienla uzlvalela a lo počas
pracovných dnl.
(4) Ak Ne le zmluvne aranovene mak, poruonu ,e mozne

uzlvalelom nanlasrl prsomnealeoolelelonlokyna bezplamel
Imke osuuaollle. alebo e.ma.lom na emallovel adrese
holllnsůdbldalask 24 hodln denne alebo oaobne vsidle
reap na pobočkách Poskylovolelo. kloryon pošlové adresy
au uveremene na svanke mvwdsrualaak awwwllekr sk.
počas praoovnyon dni v eaee od a ooe ls no
Všeobecné podmlenky spnlučrvnsllDSI DATA a a . v 5 &

Bl .Zudnovednvsť ui Vänern
(1) UŽlvalelsa zavazulo. ze Pookylovalelom dodane, alebo

prenalale lechmcké zanadema nebudubez plsomneho aunlasu
Poekylovolela kamkolvek plemleslílovarlé. uzlvelel nedovoll.
aby sa s lýmrlo zanademamr manlpulovolo. menlll sa
Poskylovarelom naolavene paramelre o pod Škodu spoeobenu
na uvedenyon zanadenraon uzrvalelom alebo lrelou osobou,
ako a, naklaay spolene' s obnovou prevadzkoveno stavu, unradl
uzrvalel Poskylovateľovl v plnom mzsahu.
lz) uzlvalel sa zavazule, ze udole o Poskylovalelom

dodaných alebo prenalacyen zonadenreon a kolmourapu orele
neoznamr Žladnel os be \! pnpede nulnoolr odovzdaluvedene
odale abchcdným *

lnylvl oadnerom uzlyalela. sl uzlvalel
vy ada predebadzoluoplsomny súnlaa Poskylovalela
(a) Uzrvalel bez pvedonadzaluoeno plsomneno súhlasu

Poakylovalela nedovoll bellm osobám vyuzival zanadema od
neho prenalale. alebo v ramcl nreklorypn služleb nlm dodane,
am vyuzlval' sluzby mm alebo ,eho prosvadnlolvom
ooskylovane za učelom dalšlam predala alebo zdrelanra Fu
nedodrzonr uzlvolelbudaodpolenýa zaplall zmluvnu pokuluvo
v' ke 500€

(A) uzlvalel sa zavazupa vykonal lake ooauema. klore
memnznla zneuzrlle prislupu k sluzbe neoprávnenou osobou
Za dosledkylakeno znevzrua zodpoveda uzlvalel

(57 Prl Zvýšených narokopn na dovemosl resp ochranu
prenášaných ool le vecou užívateľa vykonal na svolel svane
pnslušne opalrenla lnaor lnšlaluvaľ srlvpvacleldeslllovacre
zenadema k svolmu konoovemu zanadenrul
(s) uzlvalel sa zavazule poskylnur Poskylovalelovr vselku

sucrnnoslpovebnu na pluenre predmelu uzalvorenel Zmluvy
m uzlvalal sleduje lunkcnosl Služby. Jel poruony onlael

bezodkladne Poskylovalelovr
le) uzlvdlel sa zavazule znaoenu velelnu lelelonnu sluzbu

s pudelenym geogramekym crslom pouzlval výlučne na mlesle
prrpolan eoeolllkdvanom v nmeunMe služby. vorlpade
porušenla lonlo záväzku bene na veoomle mozna následky
vplnnosll zaenrannyon Zlazlek pn peuzm' nesnovy'pn volanl na
blslo llz. Vlomlu prlpade le Fnskymvallel' mpfávnaný odslupll
od zmluvy má nárok na nonrodu skody. klora mu zlonlo
Wmšenla vznlkne
ls) u alel zodpoveda za spmvnoal zmluvných údaluv nlm

uvedeným ako su adveso sldla. alebobydlrska.poalova adresa.
admrnrslrauvne. lokluracne alemnldké konlaklne udale, udole
opovmnoelr plalen-a DPH. auelo udale okluelrzule
pmslredmcmom Zbkoznlokel zdny alebo plsomne

Čl. ln. cona a nlilobné podmlenky
lll uzlvolel sa zavazulo vykonávať unroou za poskylovene

Sluzby Poskwovsmla v ubiednanum romanu
(z) vaelky prace a smaoy suvlsreoe : poskylovanlm Služby

bude Pelkylwalel uzlvalelovr uclovar nusledovným sposobom
, zuaovapie obdobie le jeden kalendarny mena:.
_ laduorazove znadovaole ooplalky oplalne zalonovou

laklurou su vyúčlnvzné v nalbldsom zublovaoom obdobl.
, poplalky za prevadzku sa uzivalelovr úůuiú vpnebenu

mesiaca v klorom le sluzba poskylnuba
(s) únradu laklurovanel oraslky vykona uzlvalel' onplsaním

orlološne, oiaslky na doel v peňažnom ústave Puskyluva'ela
najneskul do 14. dna od dalumu vyslavema (skluly. Fn
nedodržal“ lennlnu aplalnosll lakbuy onnalezr Poskylovalelovl
za kazdy den urok : omeškanla podla plalnyon predplaov.
(4) Fn nedodlzanllerminusplatmsliĺaklúrydlhšom ako leden

meslac, vyhradmle s. Poskylovalel pravo pozaslavrl
poskylovame oree a služleb až do doby splalenra pohladnvky.
(5) Poskymvaiel'Sl vyluadzule pravo zmeny almkmryo vysky

poplelkov zo noskyluvané slumy. kazda lakale zmena musl byl
slrena & z 4



uzlvarelovt plaomne oznamenanajneskormdm pred dňom.
odkedy moju nove podmrenky plant
(s) v odpade. ze me je mozne sluzbu pouĺlvať kvóll

poruone za ktorú zodpoveda Pdakytovatet. ma uzrvatel
právo na vrateme pllmeranej eastl pravtdelnyd. meaaznyon
poplatkov za pnpojeme. ak porucha trvala aapon tn nodtny
Terno nárok zanka ak no uzivatel neuplatnl plaomne
najneskor do ls dm od poslednehadna trvama odmeny
(7) Ak nie je donodnute mak. šmndamný spôsob

domčnvallla laklur uzlvatelovr je lorrnou elektromckej poaly
na e-malluvú adresu evidovanv' u Poskytovatela oko
lakturaeny ema
(a) Faklula sa považuje za domoenu' uplynutlrn trodn

praeovnyon dm odo dňa jej preukazatelnono odoslanta
lonnou elektromekej pošty UŽlvaleluvl na aemallavú adresu
avrdovanu u Poekytovateta ako fakmraímýemar alebo on-
lrne sprjatupnenlm jej elektromckej lonnyv zakaznlekaj zone.
uzlvatel aa zavazuje bez zbytočného odkladu oznamrr
Poskytovatelovr. ak mu laknlra vystavená aloklrbmcky
nebola doruoen Vprjpade nesphenla tejto oznamovapej
povtnnostt uz atela me je Poakytovatel povrnny
pleukazovaf oduslallla lakejto laktury atato aa puvažuje za
damčenú

(:|. 11. Zmluvná pokuty Poskytovateľ:
lll Každé nedodržanle casmerro Iimilu sewlsu

paskyluvanéhu P kytovatelom znamena zľavu \mluvrlú
pokutu) mm pravrdelneno maaa eno poplatku za Službu
o poskylnuue tejto zlavy musi u vedel pozmdor plaomrre
najneskor do sa dní od pumšews povrnrroal.
Paskylovalelom nak nárok na zlavu zamka.

Čl. 12. Reklamačný poriadok
(|) uzlvatelje oprávnený podať reklamaclu

(a) na správnost výšky poplatku v prlpade, ze (zklúla
za sluzby- neboka vysbavena vsulade so Zmluvou
aCenll om.
to) tykaueu sa kvalny poakytnutýoln služleh
(c] (prenajatom resp. zakúpeného) zanadenro.
ktorým sa poskyt ané služby

a) Reklamaotu ja uz atel opravneny padať plaomne s
jasným a zrozumttelným poptaom reklameote o domen
Peskyloualeľclvi do zo dni odo dnakedynaelala skutocnost.
zakladajuoa norok na reklamaotu Reklamace. ktore budú
Poskytovatelovr domoene po uplynutl so dnovaj lenoty.
alebo ktore nebudu podane pisomne nebudú akceptovane
ja) Poakytovotel rozhodne o reklamaon do 30 dnl oo

dorucento reklamaore Ruzhodnmie doruol ojaomne
uzlvatelovt do 7 dnl odo dna mzhadnulla opodane,
leklsmáal
(4) Podarlle raklamacle na prešeuenre splávnosll výšky

úhrady nema odkladný uolnok no zaplateme obrady. l..
nezbavuje uzlvatela povinnoslt unradtt taktom do dna
aplamoatt

<5) Vpnpade uznama reklamáole. bude totomuuvana vo
fakiulaňnom uhdohl nasledujucom po lakturaonom obdobr.
v ktorom bola reklamácle uznana.
(s) v pn'pade opakovanyon alebo neodovodnenýon

reklama:" lobo alebo Uzryatelo v tej ra ej VECl

Poakytovalel povllmy llelo raklamaoe
preaelrovat a davat na tieto reklamacle uz
akukolvek odpoved Neodovodnenou reklama '

reklamaaaktora je podaná : mých dovodov.
uvedene vom oda ltonlo dokumenlu.

CI. 13. Ntlom zonadema rlz polkylounle služby

Všeobecné podmlenky spoločnosll DSI DATA a_s _ v 5 &

Náiollllwu zmluvou prenajímatel preneonava za
najornoovi komumkaěne zarradenre (vedy. aby ju d '
dojednanej dobe) užíval alebo z nej bral aj uzttky Zana
bude prenajaté na dobu od dátumu podplau preberaot
dokladu do doby ukančenla prevadzky poskytovanej zluzoy.
pre ktoru je Zarladenle uroene. Doou prevadzky sluzby
upravuje samnmá Zmluva o pnporenj resp. dodalok Zmluvy
o pnpojenl'. poktal nie je donodnute tnak. vyška najomneno
za Zariademe je stanovená vzávlslostl od objednavky aluzteb
spojenyon so Zanadenlm ktoré je predmerom najmu a je
uvedena v objednávke da'lovýdr služleb alebo dodatku k
aluzbe pre ktonl je uroeoe Ostatne prava a povrnnoao z
najomnej zmluvy sa liadla uslanovemamr obpanskeho
zakmnlka

Čl. 14. Kupa zanademana poekytovan alvzby
Z kupnej zmluvy vzmkne predavajdoemu povrnnosl' predmel

kupy kupujuoemu odovzdať a kupujúcemu povmnoar predmet
kupy prevzrar a zaplattf zan predavajuoarnu donodnutu eenu
Pudplsom oreoerozleno dokladu pledavajúcl odovzdavat a
kupulucl p a predmetkupy za donodnutu oenu Výška oany
Zanadenra je slanovena v zavlslnsn od objednávky aluztab
spajeny'ch so zanademm klore je predmetom kúpy a je
uvedená v objednávke dotovycn aluzreb alebo dodatku k
služba pre kloru je určené Nebezpečenstvo nanodnaj :kazy a
nanodneno zholšenla predmelu kupy. vč na uztlkov.
prechádza na kupujúceho sucasne ; odovzdan predmetu
kupy. no vlast dvo k predanej yeu prejde na kupujuoeno až
po zaplalenl kúpnej ceny. entalne prava a pavlrllms1l z kúpnej
zmluvy sa liadla uslanuvelllaml opuanakeno a Obchodného
zákunníka v Závlslasll od formy osoby kupujuoeno

CI. 15 Záwručnóumnovenla
(l ) Poktal me je v obonodnyoln podmenkadr ualanoverre inak.

platia pre Zmluvu uatanovema vseobecne platnýon zakonov a
predplaov SR auatanovenrazakona CAH/2011 o Elektronjoky'on
komun' áclách
(z) Zmluva sa vyhnmvuie vM exemploroob. prloom každá

zmluvná strana obdr-z jeden aevaal
(3) Zmluvné s1lany povazuju za doverne vsetky rrnomraoe o

dmnej strana. ktore vynlývajúz uzanrorenej ZmlNy. alebokm
sa dozvedlz v súvislosti s jej plnenlm, a beto nebudu rozerrrovaf
bez plabmnetro allblasu dnnraj muy. zmzok mliznlivusi
zrnluvnydr alran plati aj po skoněaní plsknosll uzatvorenej
ZmluVY
(4)Vše1kyspoly medzi Poskylovalulum a uzlvotelom sa budú

nam podla mninosú donodou. v prípade. že nedojde k dohode.
spor aa neš na veone a nnealna prislušnum sude určenom
pllslusným pravnym pred ' m.
(sj Tema dokument lvo neoddalnelnu sumsť Zmluvy
(a) uzlvatel suhlesl stym ze Vaeobecne podmenky aion

meny zverejnene na ondalnej www stranke Puskylnvaleĺa
spolu s domoenim momente o rok zmene a zverejnem formou
llckem apnslucnajuoej mallnvei notmka'ote. aa povazuju za
dorupan' Už atelovr.
m uzrvatel aunlaal ao zaslelalll'lrl správ o lmolmaul o

produkloen Peakytovateta hmlou elekvameke. pOŠ'y na lano
kontaktný e—maílov uzivatel je opravneny kedykolvek svoj
aunlaa so Zašlelsrllm takymto sprav mlať sposobom
uvedenyrn v každej dotuoenej správe.
(aj Tleln Všeubeme podmeoky strácajú učlnnusf po

lmostl neakoraten Všeobecných podmienok.
(97 o Všzohelzrle podmienky nadobudajd platnosr

a Llilnmsľ dnom ls tz zuta
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uzlvalel pozaoule v kamo už uzallwrerlej Zmluvy
navkyl zmenu bovoony'en oaralnebov alebo nlm

vanyon sluzleb. vykona sa lak plsomne alebo
kbonloky plusvednmolu dodalkuv a blllon. klole sa

slanu neodoelllelnou sučasľeuZmluvy.
(al uzlvalel me možnosť zmeny prevádzknvanei Služby

v-zoy len k blvemu onu v meslael, klon; nasleouye po meslacl.
v kmmm bola zleoosl o zmenu sluzby oooane
147 Poskylovalel ma právo zmeniť uhsah a vlasmosll

boskylovanej Služby ;; ye bovlnny lakulo zmenu užívalelovl
omámrť v zmysle zakona

Čl. 7. Zruhnle al ukončanle Zm vy
(1) zmluva sa uzalvala na ooou nemé ak nle je

v zmluve uveoene lnak. Plolnosl zmluvymožno ukančlf
la) olsomnou oonooou lmlulmých soon.
(b) mnou vypoveoou zo suany Užlvelela s

yeonomesaanou výpovednou lenolou. kuua zaolne plynul od
prveho one meslaca nasleuuluoeno po dumčenl' výpovede
Poskylovalelovl.

(c) odstúpením zo suany Poskylovelelo. ak Užlvelel
porusl svoje bovlnnosll bodla Cl. 9 ods l. 2. s, 4, s a 7

lo) ooslubenlm zo s\rany poskylovavela v prípade že
Uzlvalel opalwrle polusll nlekvxu povlnnosl uvedena v
lyellvo Všeobecných boomlenkom (okrem povlnnom Cl 9
od: 1.2. 3.4.6 a 7) a v za oosleonyon 12 meslaoov už bol

zo slrany Poskytovaleĺa plsomne na pumšehle konkleluel
oovlnnosll upozonleny.

le) ooslubenlm zo sbany uzivatele v onbade
Poskylwale'nm oznamenej zmeny obsanu avlaslnosll
udobamnel služby alebo zvelelnenyon vseobemycn
bodmlenok klole po leilo zmene uzlvalelovl dalel
nevynovuyl'l.

(l) smnou učasm'lka alebo leha vyhlásením za mmeno.
(s) ooslubenlm zo slyany Poskytovanera. ak užlvalel

nezaplelv oenu za boskylnull'l službu anl do 45 dni oo dm

splalnosll
lzl Pn ukoneenl blslnosll zlnluvy le Užlvalel po nný

hezpmslľedne wall: Poskylovalelovl všetko. čo je
vaslnlclvomFuskytuvaiela vselky pohladávky a zavazky z
len:) zmluvy vymvnalú zmluvne suony najneskor do so onl
po ukoncenl .lu blalnoell
(3) v pripade ukunoema zmluvy pocas lrvama vlezanosv

ye uzlvalal povinný umaon vselky poskymlne ňhančné
vynooy. klole zvlazanosu Vyplývall. Ne brlslvenu sumu

(:|. &. anpov-dnosľ Poskyumlera
ll) Puskylovslel zovooveoe za kvalllu prevádzkovanel

Služby oo meslo vllpmen zalleoenl u anela
(2) Ak me je oonoonule lnak. kva lou prevaozkovanel

služby sa mzumlo slev, klorýumažľluje nenlsene využlvane
služby sposobom. kloly zooooveoa vlasmosllem Služby.
(3) Ak me le slanovene lnak, časový llmll semeu

poskyloveny na kolekllvne. alebo nanlaone nesenle
v pripade výpadku lunkonosll sluzby, le e nooln oo
nenlasema banlony lykalueey sa imslnlklulyPoskylovalela
elo počas 7 onl v lyžonl alebo 48 noo oo nanlasenle
porucny lykaluoey sa mlesle pripojenla uzlvalela a lo pooas
pramvnýcll onl

(A) Ak me .e zmluvne slenovene znak ooluonu le mozne
uzlvalelomnanlasll blsomne alebo lelelonleky na bezolalnel
llnke usmllls. alebo emallom na a-mallovej eolese
holllnestldatask 24 nooln oenne alebo osobne vsl'dle
resp. na pohačkádl Poskylovalela. kloryen poslove adresy
sv uvaelnene na stránke www.osloele sk awwwlleusk.
pocas pracovnych dni v čase od & uo- lo no

vseobecne poonlienky spolocnosll Dsl DATA a a . v.5 &

(: s.zmbovednuruživatele
lll uzlvelel sa zavazuye, že Pnskylnvalelum oooane alebo

prenalatě leennlo<e zanaoenla nebudu bez olsomneno sunlasu
PoskytovaleVa kamkorvek blemleslnovane Užlvalel neoovo .

aby sa s lymllo zelaoemaml manlpulovalo. menlll sa
Fvskyluvatelom naslavene polameue a bol Skodu sposobenv
na vvsoenyan zanaoenlson užlvalelom alebo lrelou osobou.
ako a. naklaoy spoiené s obnovou orevaozkoveno stavu vnlaol
UŽlvalzl Pnskylclvalelovlv plnom ramenu
(z) llžlvalel sa zavazlve, že uoale o Poskylovalelom

oooanyon alebo olenalalyon zallaoameon akonnoumol slele
neoznaml žlaone. osobe v prlpade nvlnosn ooovzoel uveoene
(male ooonoonym & nym pannemm uzlvalela. sl uzlvalel
vyžlslĺa pmwaůla] olnny súhlas Pnskylovate's
lg) uzlvalel bez oleooneozayuoeno blsomneno sunlasu

Poskylovalels neoovoll bellnl osobam vyuzlval zareoanla od
neno plenavele alebo v lame rlleklurých služleb mm oooane.
am využlvae Služby mm alebo ,ako proslredmclvom
ooskylovane za umelom oalsleno predala alebo zolelema Prl
neoool-zam llzlvalelouoe odpqenýzzaplalí zmluvnu ookulv vo
vyske 500€
(4) uzlvalel ea zavazule vykonal lake ooabenla kwé

znemoznla zneužllle onsluou k službe neoblavnenou osobou
Za oosleokylakenozneužllla zodpovedá Užlvalel.
lsl Po zvýšených nalokoan na vovemosl resp. oenlanu

olen šany'ch dál le vecou u valele vykonal na svolal svane
bllslusne opallenla map. slalovar smovaoleloeslllovacle
zanaoen k svolmu konocvemu zaneoenlul.
lb) už elel sa zavazuye poskylnlrr poskylovalelovl vselku

suolnnosloolnebnu na plneme onalmelv uzabeeney Zmluvy
(n uživalel sleovle (unkímust sluzby Je, oolueny onlasl

bezookeone Puskylnvaleľuvl
(a) uz valel sa zavazuye znaoenu velejnú lelelonnv službu

s prldeleným geoolanskym Ľlslom bouzlval výlučne na masle
pnpolema sbeelllkovanom v obleonevke Muy vorloeoe
pomšenla lonlo zavazku bene na vedomie mozne nasleoky
v tlnnosll zaenlannýon ůoĺlek bn oouzvl llesnovyen volanl na
uslo 112. Vlomlu blloaoe le Foskvlsvolel upravneny odslúprf
oo zmluvy ama nalok no náhradu skooy. klora mv zlonlo
oofusenla vznlkne.
(s) uzlvalel zooboveoa zo splavnosl zmluvných údaiuv nlm

vveoenýsn. ako su adresa slolo, alebo byollska. poštova adresa,
aomlnlsoa ne. laklurzčně a leennloke konlaklne údaje, udaje

ololenla DPH. allelo udaje akluallzule
om zokaznlokel zony. alebo olsolnne.

(:|. ln. Cena : olulobue ooomlenky
117 llžlvalel se zavazule vykonaval unleou za poskytované

sluzby poskylovelela v obleononom mzsahu
(zl vselky olaos a Služby suvlslaoe s boskylovanlm Sluzby

buoe Poskylovalsluzlvelelo html/aľ nasledwným sposobom
zlĺbtmvacie ubdnhle le leden kolenoamy mesiac.
|ednmazuvá znooovaole poplalky solelne zalonovou

laklurou so vyuolovane v najhllžšom zučlvvawm obdobi.
boolelky za prevadzku sa uzlvalelovl umu voneoenu

meslaca. v klorom je služba ooskylnvla.
(al unlsou vaklulovonel olaslky vykona uzlvalel ollolsenlm

onslusne. uoslky na účel v penaznom oslave Puskymvatela
nalneskol vo 14 dňa od oalumu vyslavenla laknlry. Pn
neooolžanl lennlnu solalnosa Faktúry onnaležl Poskylovalel'ow
za každý oen ulok z omeskanla podla olelnyon predplsuv

<4) Prl neooolžanllennlnu solalnosllleklllly olhsonl ako leoen
meslao. Mrsdzule sl poskylovelel právo pozaslavrl
pnskyluvanle blbe a služleb až vo ooby solalema oonlaoavk .

(5) poskylovslelsl vyhlaozule právo zmeny slruklury a vysky
poplmkuvza oookymvane sluzby. kažoa lekalo zmena musl byl
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Uživateiovi pisomne oznamenanajneskoran dni pred dnom
odkedy maju nove podmienky platiť
(aj v pripade, že nie je možne Službu pou var kvbti

poruotrej za ktoru Zodpovedá Poskytovalel, ma Uživatel
právo na vretenie primeranej časti pravideinychmesačných
poplatkov za pripojenie, ak Duruťria trvala aspon tn tiodiny.
rento narok zanika ak ho Uživatel neuplatnt pisomne
najneskor do ts dni od posledneho dna trvania obmeny.
m Ak nie je donodnute inak štandamný apoeob

domčmtama taktur uživatelovi je tomu elektronickej pošty
na e-malovú adresu evidovanu u Poskytovatela ako
Iakturaéný email

(B| Faktura sa považuje za domoenu uplynutim trooh
prscavnych dni odo dna jej preukazatelneno odoslania
tormou elektroniokej Wšty uzivatelov. na emailovu adresu
evdovanu u poskytovatela ako takturaony eemaiii aleoo on
line sprlstupnenim jej elektronickej tonny v äkazmckej zone.
uživatel sa zaväzuje bez zbytočného odkladu oznamit
Poskytovateiovli ak mu faktura vystavane eleklmnidty
nebola dotuoena vorioade nesptnenia tejto oznamovacej
povinnosti Uživatela nie je Puskymvalel povinny
preukazovat odoslanie taksnv taktury atato sa považuje za
domčertú.

Čl. tt. zmluvne pokuty Poskytovilnh
(1) Kazde nedodržanie casoveho limttu servisu

poskytovaneho Poskytovatelom znamena zlavu (zmluvnu
pokutu) 10% z pravidelneno meeaonetio poptatkuza sluzbu
o poskytnutie tejto zlavy musi Uživatel poziadat pisomne
najneskor do 3d dni od potueeriia povtnnosti
Puskymvalalom, inak nárok na ziavu zamka

tz. Reklamačný ponadok
(ti Uživatel je opravnený podat reklamaciu

ta) na eprevnost' výšky poplatku v pripade. že lektora
za služby neoota vystaveite vsuiede so zmluvou
a cennikom,
tb) íýksjúúu sa kvality poskytnutých služieb.
(c) tprenejeteno resp. zakupeneho) zariadena.
kton'mi eu poskytuvané služby

(2) Reklamaoiu je u atei opmvneny podat pisomne s
jasným azrozumitelným popisom reklamácie adonrett
Puskylnvalelovt doaodni odo diia. kedy nestalaskutoonoet,
zakladajúca narok na reklamaou. Reklamacia ktoré budú
Paskylovmeluw dorubene po uplynuli sa dnovej lehoty
alebo ktoré nebudupodane pisomne, nebudu okoeptovane.
(aj Poskytovatel mmodne oreklameeii do zo dni od

dorucenia rakiemeeie Rozhodnutte dotuci pisomne
Uživateibvi do 7 dni odo dna mhodnulta opodanej
reklamaoi

14) Podanie reklamaote na prešetrenie sptavnosti výšky
uhrady nema odkkadriv Minnk na zaplatenie umady, t ,.
nezbavuje tlži'vateia povinnosti uhradit' takttlnl do dna
eplelnoett
(5) v pnpade uznania reklamaoiei bude tato zubtovana vo

taktumenom obdobi nasledujucom po íakmraěnom obdobi
v ktorom bola reklamacie užnana

(E) v pripade opakouanyoh alebo neoddvodnenyoh
reklamacii toho istého Uživateia v tej ist veei, nie je
Poskytovatel povinny tieto reklam 'e opetovne
prešelmvat a davat na tieto reklama Uživateievi
akukolvek odpoved Neoddvodnenou reklamaeiou je
reklamacia ktora je podana z inyoh dovodov, ako je
uvedené v ČI tz. ods t tohto dokumentu.

Čl. IJ. Náium zanadenta na poskytovanie služby

Všsoheme podmienky sputučnosli DSI DATAi a o . v_5 &

Najomnou zmluvou prenajimatel preneehava za o
najomoovi komunikaone zariadenie (vec), aby ju dofaarre (vx
dojednanej dobei užival alebo z ne, hral aj užttky Zariadenie
bude prenajate na dobu od dátumu podpisu preberaoieho
dokladu do doby ukončenia prevadzky poskytovanej služby,
pre ktorú je zariadenie urcene Dobu prevadzky služby
upravuje samotna Zmluva o pnpojent reep dodatok Zmluvy
o pnpojeni'i pokial nie je dohodnuté MSK vyska najomneho
za Zariadenie je etanovenavzávislum od objednavky služieb
spojenyoh ao Zariadenim ktoré je predmetom najmu a je
uvedena v objednávke datovyoti al ieb alebo dodatku k

služoe pre ktoru je urŕerle Ostatne prava a povinnosti z
nejomnej zmluvy sa riadia ustanoveniam. oooanskeho
mknnmka

č 1I.Kúpi zariadenia na poskyoovan luzby
Z kupnej zmluvy vznikne predavajuoemu povinned predmet

kupy kupujuoemu odovzdat a kupujuoemu povinnostpredmet
kupy prevziat a zaplatit zan predavajuoomu dohodnulú oenu.
Pod mm preberaoieho doktadu predavajuoi odovzdava a
kup uci prijima predmetkupy ža dohadnulúoenu. vyska ceny
Zariadenia je stanovena v zavislosti od objednávky služieb
opojenyoit so Zariadanlm ktore je predmetom kupy a je
uvedena v objednavke delových služieb alebo dodatku k

službe pre ktoru je určená Nebezpečenstvo náhodnej skaly a
natiodnelio morse a predmetu kupy vottane u itkovi
preetiadza na kupujuoetio sucasne s odovzdanim predmetu
kúpyi no vlastnictvo k predanej veci prejde na kuuujúoehu až
po zaplatení kúpnej ceny Ostatne prsia a povinnosti z kúpnej
zmluvy sa riadia ustanoveniami cbcianskeho a obetmdnelio
zakonnika v zavislosti od tonnyosoby kupujuoeho

Čl.15LŠVeI'eŠn'mhlmvenll
tti Pokial nie je vobaiodny'oti delenkzch uatanovene inak

pla ia pre zmluvu ustanovenia všeobeqte piatnyoh zakdnov a
predotsov SR austanoveniazakoiiaabt/zbttoElekuonrekyoh
kornunikaoieon.
tz) Znilova so vyhotovu,e v dvoch exemplarooh. pnoom kazda

zmluvna strata obdržl jeden example:
(3)th1vné strany považuju za doverne vsetky irrtotmabie o

druhej strane, ktore vyotyvajuz uzatvorenej Zrntuvy, ateoo ktore
sa dozvedia v euvtstosti s jej plnentmi a tieto nebudu rozerovdr
bez pisomneho whlasu dmhej strany Zavazok mloonbvdsti
zmluvnyoti strán pull aj po skmčem platnosti uzatvorenej
ZmanY
tej vsetky spoty medZi Poskytovatetom a uživatelomsa budu

resit podamoznoeti dohodou. v pripade, že nedôjde k dohode
spor sa rieši na veerre a miestne pristusnorn suda uroenom
prislušným prevnym predpisom
ta) Tento dokument tvori neoddelitelnu suoasr Zmluvy.
(6) uživatel suhlael slym že Všeobecne podmienky arch

zmeny zverq'nené na ottoialnej www stranke Poskytovatela
spolu s domoenim umamerlla o ich zmene a zverejneni tonnou
ticketu aprisluotiajuoej mailovej notmkecie. sa puvažujb za
doruoene uzivatelovi
(1) Uživatet suhlasi so zasielanim sprav a informaoii o

produktoeh Poakytovateia tormou elektroniekej posty na jeho
kontaktriy emailov Uživatel je opravi-eey kedykolvek svoj
suhlas so zasielanim takymto správ odvolat sposobom
uvedeným v každej domoenej sprave
to) Tieto vseooeone podmienky s1ráca|ú ueinnost po

nadobudnutl úbirlnosti nesknršlch vseooeoty'ohpodmienok
(9) tieto vseobecne podmienky nadobudaju platnost

a uonnoet dnom 19.12.2015
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